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VeMatics plaatst betaalsysteem op maat bij
Carwash Rosteyne in Zelzate

In de loop van januari 2024 nam Carwash Rosteyne uit Zelzate een geautoma-
tiseerd betaalsysteem van VeMatics in gebruik.

"De wasklanten kiezen hun gewenste wasprogramma en betaalmethode (cash,
bankkaart, Payconiq of een wasabonnement) aan de betaalterminal. Wie voor
laatstgenoemde betaalmethode opteert, kan op een eenvoudige manier een
account op een webportal aanmaken. Daar kan men ook één of meerdere
nummerplaten & waspassen aan zijn/haar abonnement koppelen en ook een
vast wasprogramma selecteren. Bij hen wordt de nummerplaat automatisch
gescand aan de inrit van onze carwash, wordt de wasbeurt automatisch verre-
kend van het beschikbare waskrediet, opent de slagboom direct en kunnen de
wasklanten meteen de wasstraat binnenrijden. Is er geen vast wasprogramma,
dan selecteert de automobilist in kwestie gewoon de gewenste wasbeurt en
daarna kan hij ook meteen de wastunnel binnenrijden. Wastegoed opladen kan
makkelijk aan de betaalterminal, via de website of via de mobiele TikWash-app.
Wie geen abonnement heeft, betaalt gewoon aan de terminal. Na de betaling
gaat ook voor hen de slagboom eveneens automatisch open en kunnen ze de
wasstraat inrijden’, schetst Mathias Pépsel.

Bij Carwash Rosteyne zijn ze alvast erg te spreken over de samenwerking met
VeMatics.

"Het partnerschap heeft ons enorm geholpen en we kijken met veel voldoe-
ning terug op deze ervaring. Jordy en Yves Veys luisterden aandachtig naar
onze behoeften en hebben dankzij hun expertise en knowhow een betaalsys-
teem op maat van onze carwash ontwikkeld. In de aanloopfase hebben we
nog enkele aanpassingen en extra functionaliteiten gevraagd. Deze werden
snel en efficiént doorgevoerd door Yves en Jordy. Bovendien hebben we ons
eigen Ima-Tech besturingssysteem met de VeMatics-betaalterminal gekop-
peld, zodat die de wasstraat aanstuurt en het juiste wasprogramma opstart. Dit
vergde enige tijd en denkwerk om alles te koppelen en perfect op elkaar af te
stemmen, maar dat is dankzij de flexibiliteit en ervaring van VeMatics voortref-
felijk gelukt’, beklemtoont Mathias Popsel.

Q8 en Storm bouwen samen tot 200 snellaadstations
met shops en restaurants

Het hernieuwbare energiebedrijf Storm en mobiliteitsspeler Q8 lanceren het
eerste netwerk van full-service snellaadstations in Belgié. In een uniek partnership
gaan de bedrijven samen tot 200 snellaadstations bouwen op nieuwe locaties.
“We bundelen onze expertises rond hernieuwbare energie, mobiliteit en shoper-
varing om een unieke klantenbeleving te creéren voor gebruikers van elektri-
sche wagens’, zeggen Sven Dochez, Director Supply & Innovation bij Q8, en Jan
Caerts, CEO van Storm.

De nieuwe snellaadstations van Storm en Q8 electric worden voorzien op zicht-
bare en goed bereikbare toplocaties door het hele land. De helft ervan krijgt een
eigen shop met een ruim assortiment aan broodjes en premium koffie, Voor deze
faciliteiten wordt samengewerkt met partners, zoals Delhaize en Panos, waarmee
Q8 ruime ervaring heeft in haar tankstations. Bij een kwart ervan wordt ook een
snelservicerestaurant voorzien. De roll-out, aan een ritme van 40 nieuwe locaties
per jaar of gemiddeld één om de tien dagen, start in de zomer van 2024.

“We trekken ons bekende convenience-concept van shops aan de Q8-tanksta-
tions door naar de Q8 electric-snellaadstations. We gaan dus echte full-service
snellaadstations uitbaten. Naast hun wagen laden, kunnen klanten bij ons
boodschappen doen en een koffie drinken of iets eten’) zegt Sven Dochez. "We
geloven dat dit een groot verschil zal maken in de beleving en het comfort van
onze klanten met een elektrische wagen!’

Elk snellaadstation zal plaats bieden aan tenminste 10 tot 16 laadplaatsen met een
laadvermogen tot 400kW. Een gemiddelde wagen met een batterij van 50 kWh
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kan hier tot een state-of-charge van 80% laden op 15 tot 20 minuten. De indivi-
duele laadplaatsen op de snellaadstations zijn voldoende ruim om ook gebruikt te
worden door lichte vracht- en bestelwagens. Alle laadplaatsen zijn geschikt voor
personen met een beperking. Betalen kan met alle courante laadpassen, met
de Q8 electric-app en met elke bank- of kredietkaart. De snellaadstations zullen
100% hernieuwbare energie van Belgische oorsprong leveren.

WashTec en EEEEEEER & () WashTec
Superoperator slaan s cange
handen in elkaar

Carwashfabrikant WashTec en
Superoperator, een pionier op
het gebied van digitale carwas-
hoplossingen, zijn  verheugd
hun baanbrekende wereldwijde
samenwerkingsovereenkomst
aan te kondigen. Dit partner-
schap betekent een belangrijke stap in de integratie van digitale ontwikkelingen
in de carwashbranche. Het doel is om de klantervaring en operationele effici-
entie te verbeteren. De samenwerking integreert de digitale carwashoplos-
sing van Superoperator, inclusief de connectiviteitshardware en geavanceerde
herkenningstechnologieén, met WashTec's uitgebreide wereldwijde bereik en
expertise in de carwashbranche.

Beide partijen zijn ervan overtuigd dat de samenwerking aanzienlijke voordelen
zal opleveren, waaronder meer wasbeurten, omzetgroei en een verbeterde
klantervaring. WashTec en Superoperator streven naar een naadloze integratie
van hun teams en technologieén. Ze hebben een uitgebreid plan opgesteld
om lokale verkoopteams in verschillende landen te activeren, met de nadruk
op training, strategische gezamenlijke verkoopinitiatieven en het delen van
digitaal verkoopmateriaal. Deze alliantie moet een nieuwe standaard zetten in
de carwashsector en beide bedrijven kijken ernaar uit om hun gecombineerde
krachten te gebruiken om innovatie en klanttevredenheid te stimuleren.

zijn niet langer een trend, maar

n
net blijvend. Meer en meer reizi- i

gers gebruiken de elektrische wagen. Bereid u dus voor op een boeiende reis
naar een gastvrijere en duurzamere toekomst. TSG is de specialist in betaalsy-
stemen: het is in meer dan 30 landen wereldwijd actief en is met meer dan
5500 toegewijde medewerkers een toonaangevend bedrijff. TSG neemt u
graag mee in het elektrisch verhaal, waarin laadpunten gekoppeld aan het
nieuw betaalsysteem, ChargePay, alleen maar voordelen bieden en aan ieders
behoefte voldoen. ChargePay biedt diverse voordelen:

Dankzij de ChargePay
van TSG wordt
verbeelding
werkelijkheid

-
¢

De wereld verandert voort-
durend aan een razendsnel
tempo. Elektrische voertuigen

= Transparant en betrouwbaar

De prijs van een laadsessie kan complex zijn door de verschillende compo-
nenten, zoals het energie-, start- en parkeertarief, de transactie- en de roaming-
kosten. Dit gebrek aan transparantie maakt het moeilijk om vooraf de kosten
van een laadsessie te berekenen. Bij TSG begrijpen we de noodzaak naar
duidelijkheid. Kortom, voldoe aan de Europese verplichting door transparante
tarieven aan uw klanten te bieden.

= Snel en eenvoudig

ChargePay accepteert een breed scala aan betaalmogelijkheden, waaronder
laad-, tank-, bank- en kredietkaarten. Een betaling via uw eigen app behoort
ook tot de mogelijkheden.

= Cross-selling

Dankzij de barcodescanner kan de bezoeker kortingsvouchers toegekend
krijgen en eenvoudig inwisselen, waardoor cross-selling mogelijk is.

Ontdek nog meer voordelen van ChargePay op de website van TSG:
www.tsg-solutions/be/chargepay.

—



Marcel Cauli niet langer CEO van Extendas

Na bijna een kwart eeuw aan het roer te hebben gestaan, kondigt Marcel
Cauli zijn afscheid aan als CEO en aandeelhouder van Extendas. Mede onder
zijn leiding is Extendas uitgegroeid tot één van de toonaangevende spelers

] in de petrol- en carwashmarkt, waar
dagelijks circa 40 medewerkers
zich inzetten om bedrijfskritische
processen op vele tankstations
en carwashes in goede banen te
leiden. Samen met Edwin Westen,
die helaas veel te vroeg is overleden,
startte Marcel in 2001 Extendas. Het
bedrijf heeft in die jaren producten, zoals het backofficesysteem FuelOffice en
het kassasysteem SPINpos, succesvol op de markt gebracht. In goed overleg
met de mede-aandeelhouders en de directie heeft Marcel ervoor gekozen
om per 1 februari 2024 uit te treden en zijn aandelen over te dragen aan
Mokobouw. Arjan Vissers werd benoemd tot de nieuwe CEO en zal samen
met Tim Bethlehem (CFQO) de directie leiden. Marcel beschouwt Extendas
als zijn volwassen geworden kind en kijkt ernaar uit om het bedrijf verder te
zien groeien.

Nieuwe CEO voor Favagrossa

Favagrossa, wereldwijd marktleider in de ontwikkeling,
de productie en de verkoop van industriéle borstels
voor carwashsystemen, kondigt met trots een belang-
rijke managementwijziging aan. Leonardo Favagrossa
(zie foto) treedt aan als de nieuwe Chief Executive
Officer en brengt een schat aan ervaring en een frisse
visie mee om de groei en innovatie van het bedrijf in de
carwashindustrie verder te stimuleren. Daarnaast zal Francesco Favagrossa
zijn centrale rol binnen het bedrijf voortzetten als President. Hij moet zorgen
voor stabiliteit en continuiteit in de kernwaarden en doelstellingen van het
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bedrijf. Deze strategische verschuiving op managementniveau is bedoeld om
Favagrossa's positie als marktleider te versterken en het bedrijf naar nieuwe
commerciéle successen wereldwijd te leiden.

Conway investeert in
verdere ontwikkeling
van foodservice-
activiteiten

Conway, specialist in on-the-go
consumptie, kondigt met trots
een aanzienlijke uitbreiding
van haar vers- en diepvries-
magazijn aan in Temse. Het bedrijf investeert op deze manier in haar eigen
toekomst in het Foodservice segment én in de groei van haar klanten. Dit
nieuwe gebouw in Temse kadert in een groter strategisch plan van het bedrijf
om haar aanbod op het vlak van vers- en diepvriesassortiment en de foodser-
vicediensten te versterken. Eind 2023 werd in het bestaande magazijn de vers-
en diepvriesruimte uitgebreid met een extra 1.300 m? Begin 2024 is gestart
met de nieuwbouw voor nog eens 3.000 m? bijkomende vers- en diepvries-
capaciteit en 14 extra laad- en loskades. Er wordt eveneens geinvesteerd in
automatisering, onder andere door een geautomatiseerde transportband voor
rolcontainers. Het nieuwe magazijn wordt verwacht in juli gebruiksklaar te zijn
om vanaf de zomer de eerste klanten te kunnen aanleveren

Total Vander Stichele en Bite & Ride bundelen de
krachten met G&V Energy Group

Op 1 maart startte een nieuw hoofdstuk in het verhaal van Total Vander Stichele, het
tankstation met carwash en de bijhorende shop Bite & Ride in Roeselare. Oprich-
ters Karl Vander Stichele en Marleen Demeulenaere doen het straks iets rustiger
aan. G&V Energy Group zal zich voortaan ontfermen over het tankstation en de
saladebar. Zoon Bert gaat op zijn beurt focussen op de verdere uitbreiding van het
carwashgebeuren. De familie Vander Stichele runt al een tankstation in Roeselare
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sinds 1993, aanvankelijk langs de Meensesteenweg. Op de huidige, zeer strategi-
sche locatie (langs de Meiboomlaan/Rijksweg) zijn ze sinds 2000 aanwezig.
“Het begon als een gewoon tankstation maar door de jaren heen hebben we
heel wat meerwaarde gecreéerd: een selfcarwash, een automatische carwash,
een overeenkomst met
1 de groep Delrue voor het
verhuur van auto's en
bestelwagens, een samen-
werking met Metaglas
#voor autoramen en finaal
{ openden we in 2018 ook
Bite & Ride, een broodjes-
zaak die uitgroeide tot de
huidige zeer kwalitatieve saladebar waar de focus op vers en gezond ligt. Vandaag
leveren we ook aan tal van bedrijven en doen we de catering voor onder andere
Club NXT en Knack Volley Roeselare. Mijn ouders willen het voortaan wat rustiger
aandoen’) vertelt Bert Vander Stichele.
En daar komt G&V Energy Group in het verhaal.
“We hadden al langer een goed contact met de familie’; zegt CEO Xavier Dewulf.
“Zelf runnen we 27 Breakpoint-shops en een 200-tal tankstations over heel het
land onder verschillende merken. We kijken al enige tijd met grote bewondering
naar wat de familie Vander Stichele hier realiseert. Zeker hun Bite & Ride-verhaal is
uniek, dankzij de kwaliteit en de versheid die ze garanderen’’
Beide bedrijven slaan vanaf 1 maart dan ook vol enthousiasme de handen in elkaar.
“We hebben elkaar gevonden dankzij onze gemeenschappelike waarden en
normen)’, duidt Bert. “We zijn beide familiebedrijven en willen dit ook in de toekomst
graag zo houden”

G&V Energy Group runt vanaf volgende maand zowel het tankstation als de
saladebar Bite & Ride.

“"Het verhaal van Bite & Ride willen we met onze expertise bestendigen en mogelijks
nog verbeteren’ aldus Xavier Dewulf. “We hebben een mooie toekomstvisie voor
deze locatie en mogelijks kan het een ruimer verhaal worden waarin ‘Bite & Ride'
zelfs een productgamma kan worden op andere locaties binnen het Breakpoint-
concept. Alle personeel blijft aan boord. Het tankstation blijft daarentegen een
Total-station, maar volgend jaar willen we hier alvast investeren in snellaadpalen”’
Bert wil zich op zijn beurt verder specialiseren in het carwashgebeuren. “De eerste
stap is al gezet door onze automatische carwash uit te rusten met twee nieuwe,
ultramoderne Christ Cadis roll-overs. Deze tellen een washoogte van 2,50 meter
en een wasbreedte van 2,55 meter. Maar tegen 2026 wil ik op het perceel hiernaast
uitpakken met 5 moderne self carwashboxen, een stofzuigerpark en een shop
met alle mogelijke auto-accessoires. Bovendien wil ik ook meer gaan inzetten op
de aan- en verkoop van 4x4- en bestelwagens. De hoek van de Rijksweg en de
Meiboomlaan moet zo echt uitgroeien tot dé hotspot voor elke automobilist”

Beleef de

. autotechnologie
van morgen
tijdens
AutoTechnica

| 2024

Van zondag 24 tot en met dinsdag 26 maart 2024 vindt in Brussels Expo
AutoTechnica, de vakbeurs voor autoprofessionals in de Benelux, plaats. Onder
één dak kan de bezoeker alle innovatieve automotive en aftersales-oplos-
singen ontdekken. Ook uit de carwash- en tankstationbranche tekenen diverse
exposanten present. Verder vinden op de beurs ook de Mobility Talks plaats,
die georganiseerd worden in samenwerking met Educam en Traxio. Elke dag
worden er een 9-tal sessies van maximaal 20 a 25 min gehouden, die de deelne-
mers waardevolle kennis en direct bruikbare inzichten aanreiken. AutoTechnica
is op zondag toegankelijk van 9 tot 18 uur. De twee andere beursdagen is het
event geopend van 10 tot 21u. Voor meer info en een gratis bezoekersregistratie
kunt u terecht op www.autotechnica.be.

Primeur voor Servicepunt Sleihage in Hooglede

WashPartner plaatst hier de eerste mattenwasser van MTM/Washpartner met
ingebouwde parfumfunctie in Belgié. Met deze installatie wil uitbater Dries
Verhaege (zie foto) het serviceniveau naar de klant bij Servicepunt Sleihage
uitbreiden. Voortaan kunnen de tapijten geborsteld worden, zowel in de lengte als
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in de breedte! Daarna kan men een parfum
op de vloermat vernevelen om zo met een
stralende en goed ruikende wagen de weg
verder te zetten.

Verder laat WashPartner weten dat het
de wasstraat bij We Wash in het Franse
Essey-lés-Nancy uitbreidde met twee extra
wasprogramma’s, namelijk Pantser Plus en
een Polishmitter. Hierdoor is de uitbater in
staat de gemiddelde prijs te verhogen.

Nerta investeert in zonne-energie

Nerta zet zich in voor hoogwaardige kwaliteit en duurzaamheid en begint daarbij
op het eigen dak. Op weg naar een schone wereld installeerde de onderneming
uit Lokeren, gespecialiseerd in de vervaardiging van professionele reinigingspro-
ducten, 648 zonnepanelen en 3 SMA Solar Technology AG Core 1-eenheden op
het dak van hun nieuwe fabriek. De toewijding van Nerta aan de hoogste normen
op het gebied van kwaliteit en duurzaamheid staat vast en wordt ondersteund
door internationaal erkende ISO 9001- en 14001-certificeringen. Samen met de
carwashbranche bouwt Nerta aan een duurzamere toekomst.

Noé Bruno wordt de
nieuwe CEO van
Group Bruno in
2027

Noé Bruno (37 jaar) is de
oudste zoon van Angelo
Bruno, de huidige CEO van
Group Bruno. Sinds 2021 leidt Angelo samen met zijn zonen Nog, Luca en zijn
dochter Nina de onderneming. Noé werkt al van jongs af aan in het familie-
bedrijf. Begonnen als jobstudent in 2006 bij Bruno Foodcorner in Genk en
Hasselt. In 2009 ging hij aan de slag bij Bruno Car Rental. 2 jaar later verhuisde
Noé naar het hoofdkantoor, waar hij werkte op de afdelingen sales, facturatie,
boekhouding en brandstoffen. In 2021, na de overname van Group Bruno,
werd hij verantwoordelijk voor aankoop, IT, digitalisering en Bruno Mazout.
Wanneer Angelo eind 2026 met pensioen gaat, wordt Noé de nieuwe CEO
van Group Bruno.

"De opvolging in een familiebedrijf is altijd een gevoelige kwestie’, zegt
Angelo Bruno, huidige CEO. "Van veel collega-ondernemers weet ik dat het
niet gemakkelijk is om een familiebedrijf over te laten aan de kinderen. Op dit
ogenblik werken mijn twee zonen actief bij Group Bruno en heeft mijn dochter
Nina een vastgoedbedrijf. Ik ben trots op wat ze allemaal presteren. We
hebben ook al een heel traject afgelegd over de opvolging, voor deze beslis-
sing is gevallen. Ik blijf nog CEO tot einde 2026. Daarna geef ik de fakkel door
aan mijn oudste zoon Noé. Op deze manier is er duidelijkheid voor iedereen
en heeft Noé ook de tijd om zich in te werken. Dat is nodig, want Group Bruno
blijft groeien aan een razendsnel tempo.

“Het is een hele eer voor mij om mijn vader te mogen opvolgen.” zegt Noé
Bruno, de toekomstige CEO van Group Bruno. "Ik ken het familiebedrijf goed,
want ik werk hier al mijn leven lang. Ik heb eigenlijk nooit een andere baas
gehad dan mijn papa. Het is fantastisch wat hij en de familie de voorbije 36
jaar hebben opgebouwd in Limburg, maar ook daarbuiten. Het is ook een
hele uitdaging om hem op te volgen maar ik kijk er naar uit. Group Bruno is
een groot en veelzijdig bedrijf met tankstations, foodcorners, mazout, carwash
en autoverhuur. Maar we hebben ook opruimen.net, een vastgoedbedrijf, een
hotel en horecafaciliteiten. In 2022 was er een geconsolideerde jaaromzet van
zo'n 330 miljoen euro. We kregen recent de Voka Persprijs en zijn genomi-
neerd voor de Trends Gazelle. Ik ben dan ook zeer blij dat ik de steun en het
vertrouwen krijg van mijn broer, zus en het volledige directieteam. Zij zullen de
overgang mee ondersteunen. Luca zal trouwens aan mijn zijde blijven staan
als Sales, Marketing en Communicatiedirecteur en is een cruciale schakel
binnen Group Bruno. Nina zal verantwoordelijk zijn voor heel het beheer en
behoud van het patrimonium. Gelukkig kan ik nog enkele jaren veel leren van
mijn vader voor hij definitief stopt. Maar ik ben vooral trots op de dagelijkse
warme steun van de 700 medewerkers en uitbaters. Zij zijn dé grote troef van
Group Bruno”

—
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Wat u kunt verwachten van UNITI
expo 2024?

Elmar Kuihn, Managing Director van UNITI-Kraft-
stoff GmbH en organisator van de vakbeurs, en Ben
Boroewitsch, CEO van com-a-tec GmbH en verant-
woordelijk voor de exposantenwerving op UNITI expo,
delen details en inzichten over de komende editie van
de vakbeurs. UNITI expo is immers klaar voor een
sterke terugkeer tijdens de komende editie, die van
14 te.m. 16 mei 2024 in Stuttgart plaatsvindt. Terwijl
exposanten en bezoekers van over de hele wereld zich
voorbereiden om opnieuw samen te komen in Messe
Stuttgart, vertellen Elmar Kihn en Ben Boroewitsch
wat de vakbeurs dit jaar in petto heeft.

Hoe ziet u de huidige stand van zaken in de brand-
stoffen- en carwashindustrie die in Stuttgart bijeen-
komt, nu de vakbeurzen weer algemeen goed zijn na de coronacrisis?
“Voor mij was het cruciaal om een evenement te hebben dat de industrie
samenbrengt en de bezoekers de mogelijkheid biedt om de nieuwste innova-
ties en technologieén te ontdekken. Op UNITI expo 2022 waren exposanten
en bezoekers enthousiast om terug samen te komen na een onderbreking van
vier jaar. Bij deze editie bouwen we voort op dat enthousiasme. De industrie,
die samenkomt op UNITI expo 2024, zal opnieuw haar veerkracht en innova-
tiepotentieel tonen, met topbeslissers die nieuwe wegen inslaan in het veran-
derende landschap van de brandstoffen- en carwashsector. We verwachten
een levendige showcase van evoluties, samenwerkingen en gesprekken, die
de toekomst van de industrie vorm zullen geven’, vertelt Elmar Kihn.

Ben Boro

De komende editie vormt ook de tiende verjaardag van het evenement.
Hoeveel is er veranderd sinds de eerste editie?

“In de loop der jaren is UNITI expo aanzienlijk gegroeid, zowel in omvang
als in reikwijdte. Onze beurs onderging een opmerkelijke transformatie, met

bedrijven die consequent de grenzen verleggen door elke editie baanbre-
kende technologieén en oplossingen te tonen. Bovendien is het internationale
bereik van het evenement toegenomen. Professionals van over de hele wereld
komen steeds vaker samen op de beurs, wat de rol van de beurs als wereld-
wijde hub voor de industrie weerspiegelt’, geeft EImar Kihn.

"De voortdurende steun van exposanten en samenwerkingspartners sinds
onze eerste editie is ook het bewijs van de erfenis van UNITI expo. Deze
evolutie gaat razendsnel en met elke editie ondersteunen we deze transfor-
matie door de deelnemers een platform te bieden, waar ze nieuwe zakelijke
kansen kunnen benutten. Het trendsettende karakter van het evenement heeft
door de jaren heen unieke samenwerkingen bevorderd dankzij het ongeéve-
naarde netwerkpotentieel’ stelt Ben Boroewitsch.

Wat zijn de belangrijkste onderwerpen en thema’s tijdens UNITI expo 20247?
“Technologie vormt een belangrijke motor voor de constante ontwikkeling van
onze industrieén. Meer dan 90% van de beursoppervlakte is al ingenomen,
waardoor een divers aanbod aan state-of-the-art apparatuur te zien zal zijn
in de hallen van UNITI expo. De bezoeker kan opnieuw de recentste trends in
de tankstation-, convenience- en carwashbranche ontdekken, zoals baanbre-
kende slimme oplossingen, nieuwe mobiliteitstrends, de opkomst van multi-
energie/multi-functionele hubs en nog veel meer’, aldus Ben Boroewitsch.

Wat kunnen bezoekers en exposanten verwachten van de komende editie
van UNITI expo?

"Bezoekers kunnen rekenen op drie dagen vol netwerkmogelijkheden, inspi-
rerende panelgesprekken en interessante debatten met toonaangevende
professionals. We zijn vastbesloten om opnieuw een gedenkwaardige editie te
organiseren, waar de experts van vandaag samenkomen om de industrie van
morgen vorm te geven’, benadrukt EImar Kihn.

"Het verbinden van talent en kansen is waar UNITI expo in uitblinkt. Onze
volgende editie vormt opnieuw een ongeévenaard ontmoetingsplatform
voor internationale topbeslissers, die er heel wat zakelijke inzichten kunnen
opdoen’, besluit Ben Boroewitsch.

WIJ MAKEN HET U GRAAG GEMAKKELIJK
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D . Ultieme tankervaring
SIE;M Tegelijk tanken met diesel

AdBlue

Duurzaam & Milieubewust!

Reductie afval van cans
Minder plastic afval
Geen geknoei meer
Meer opslagruimte
Eenvoudig in gebruik
Verruiming schapruimte

H oHF HH HH

1000 of 1900 liter inhoud

Voor trucks & personenauto’s

MID, homebase of storage
Afmeting 1000L: 85 x 122 x 250 cm
Afmeting 1900L: 122 x 122 x 250 cm
Kunststof behuizing

RVS leidingwerk

Dubbelwandige tank

Pomp met droogloopbeveiliging

1 of 2 slangen uitvoering
Koppelbaar met elk POS systeem

FHoH H HHHHEHEFHHEHE

Ook leverbaar in, 1500, 3000, 4000, 6000, 8000, 10.000 en 12.000L uitvoering

MOKOBOUW, ALLES WAT U KUNT BEDENKEN RONDOM TANKEN

Dendermonde Heerenveen NL Rotterdam NL
\:Q\:; 100 T. 052 - 57 93 64 T. +31(0) 513 61 47 11 T. +31(0) 10 462 14 55
— 7534 Jaar
MoKobouw Bezoek en postadres www.mokobouw.be
Vosmeer 16

9200 Dendermonde E. info@mokobouw.be
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+32 50 70 27 65
info@ucogroup.com

Visit our website!
www.ucomotive.com
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EEN KENNISMAKING

3 x UCO: dit moet u weten!

1. Achter het nieuwe UCO zit een team van gepassioneerde experts met een schat aan
ervaring. Ze begrijpen de behoeften van automotive professionals als geen ander
en hebben daarom duurzame reinigingsoplossingen ontwikkeld die hier perfect op
aansluiten.

. UCO zet in op langdurige samenwerkingen met distributeurs en eindgebruikers. Ze
bieden uitgebreide ondersteuning en advies op maat, zodat u altijd op hen kunt rekenen.

. En last but not least, UCO onderscheidt zich met een digitaal bestelplatform dat echt
een meerwaarde biedt. Geen gedoe meer, gewoon efficiént en gemakkelijk bestellen.
Dat is pas vooruitstrevend!

Felix De Can - Bo Brutsaert

EVEN UCO VOORSTELLEN:
DE NIEUWE PIONIER IN VEHICLE CARE

Clean. [/} . .
U ( : d Pure. We zijn UCO opgestart omdat we geIO\'l,en in
® Reliable. deze sector en het potentieel ervan.
Welkom in de wereld van UCO, een fonkelnieuwe speler in de wereld van detergenten, gedreven door een jong, dynamisch en ervaren team.
Gevestigd nabij de bruisende haven van Zeebrugge, ademt UCO innovatie en passie voor de automotive industrie. Felix De Can, een van

de drijvende krachten achter UCO, benadrukt: “Onze visie is helder: we geloven in deze sector en zien grenzeloze mogelijkheden voor de
toekomst van vehicle care!

Onze aanpak: meerwaarde staat centraal

"UCO onderscheidt zich door een verhaal van meerwaarde, waarbij onze distributeurs en eindgebruikers altijd op de eerste plaats komen.
Onze aanpak rust op vier essentiéle pijlers:”

1. RESULTAATGERICHTE INNOVATIE:

“Dankzij de nieuwe, zorgvuldig samengestelde formules streven we met ons UCO MOTIVE-productgamma uiteraard naar
optimale resultaten, of het nu gaat om het reinigen, polijsten of beschermen van voertuigen. Bij UCO zijn R&D non-stop in
beweging. Dat is ook broodnodig om te kunnen voldoen aan de continue veranderende behoeften van automotive professionals
in gans Europa”

2. STERKE PARTNERSHIPS:

“UCO investeert in zijn distributeurs en eindgebruikers.

Deze samenwerkingen zijn cruciaal. We zijn overtuigd dat duurzame relaties essentieel zijn. We bieden uitgebreide ondersteu-
ning en advies op maat, omdat het succes van onze partners ons succes is. Wederzijdse groei en welvaart, dat is ons doel"

3. DATA EN ANALYSES ALTIJD BESCHIKBAAR

“We omarmen digitalisering en automatisering om het leven van onze klanten gemakkelijker te maken. Ons digitale platform
biedt transparante communicatietools en waardevolle inzichten, zodat onze partners altijd een stap voor blijven op de concur-
rentie.’

4. DUURZAAMHEID ALS KERNWAARDE

“Duurzaamheid is geen loze belofte, wel een absolute must. Bij UCO staat dit dan ook centraal in al onze beslissingen. We streven
naar efficiénte productieprocessen met het grootst mogelijke respect voor het milieu”

Samen het verschil maken in vehicle care

Spons erover, een stap vooruit? Wilt u samen met UCO de nieuwe norm stellen voor vehicle care? Aarzel dan niet en maak een afspraak om
meer te ontdekken over ons UCO MOTIVE-assortiment.

UCo GROUP

KORTE GOTEVLIETSTRAAT 9
8000 BRUGGE

TEL.: +32 50 70 27 65
INFO@UCOGROUP.COM
WWW.UCOGROUP.COM
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www.publisign.be

Publisign staat voor onovertroffen
expertise in de bouw van stations.
Ons uitgebreid assortiment producten
en diensten zorgt ervoor dat elk aspect
van uw tankstation perfect wordt
afgestemd op uw behoeften. ¥ Vuilbakken & accessoires & Shopbekledingen
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van bake-offproducten in tankstations en petrolshops. Door deze

referenties onder de aandacht te brengen, aantrekkelijke aanbie-
dingen uit te werken en impulsaankopen te stimuleren, kunt u de omzet
van het bake-offaanbod naar nieuwe hoogtes tillen. Daarnaast vormen
deze promo's een ideale tool om de klantentrouwheid te versterken. Het
is immers essentieel dat de consument uw tankstation(s)/petrolshop(s)
ziet als het verkooppunt bij uitstek van versgebakken broodjes, koffie-
koeken en dergelijke. Maar elk type promotie-actie heeft een ander
effect. Daarom zetten we de aandachtspunten bij de uitwerking van een
doeltreffende promotiestrategie nog even op een rijtje.

Promotie vormt een onmisbare factor in de succesvolle verkoop

PROMO’S INSCHAKELEN OP HET JUISTE TIJDSTIP

Strategisch ingezette promoties spelen een sleutelrol bij het bevorderen van
de verkoop van bake-offproducten in tankstations en petrolshops. Uiteraard
pakken de verschillende bake-offproducenten zelf uit met nationale acties.
Die worden dan vaak door de field coaches van het bedrijf/merk in kwestie
naar het lokale niveau vertaald. De populariteit van sommige bake-offreferen-
ties verschilt immers van regio tot regio en daar moet dus op gelet worden.
Daarnaast kunnen al dan niet in samenspraak met producenten, groothandels
en/of distributeurs zelf promoties worden uitgewerkt. Daarbij is het in eerste
instantie belangrijk om promo's op het juiste moment in te zetten. Tijdens
festiviteiten en feestdagen, bijvoorbeeld Moederdag of Kerstmis, vormen ze
een ideale tool om bepaalde referenties in de kijker te plaatsen. Speel verder
met de promoties ook in op speciale gebeurtenissen en events, zoals Valen-
tijn, het WK voetbal of dergelijke. Daarnaast hebben promo-acties tijdens de
piekuren gegarandeerd een positieve impact op de omzet. Hou er tevens
rekening mee dat tijdens de vakanties volumekortingen op basisproducten,
zoals viennoiserie, heel erg interessant zijn. Gedurende de werkweek blijken
prijskortingen per stuk op nieuwe of minder gekende bake-offreferenties dan
weer erg nuttig te zijn.

DENK NA OVER HET SOORT PROMOTIE

Bake-off kan via verschillende promomechanismes onder de aandacht
van de consument worden gebracht. In de eerste plaats zijn combideals,
waarbij bijvoorbeeld een croissant en een koffie of een belegd broodje en
een frisdrank of dessert tegen een gunstige prijssetting wordt aangeboden,
een ideale manier om de omzet en het gemiddelde kasticket te verhogen.
Zeker tijdens het ontbijt- en lunchmoment weten combideals een grote groep
klanten te overtuigen. Bovendien stimuleren ze ook de verkoop van andere
productcategorieén.

Wekelijkse en maandelijkse promo-acties, zoals een broodje van de week/
maand, lenen zich uitstekend om klanten nieuwe producten of mindere
gekende referenties te leren kennen. Bovendien zorgen ze voor dynamiek
in het aanbod, bieden ze de consument variatie aan en bevorderen ze de
klantentrouwheid. Daarnaast kunt u op regelmatige basis uitpakken met pure
prijskortingen op bepaalde bake-offartikelen. Hou er wel rekening mee dat, in
tegenstelling tot het retailkanaal, volumekortingen (bijvoorbeeld 3+3) minder

werken in een petrolshop.

VERGEET DEZE TIPS NIET!

« Voer promo's op bake-
offproducten die de ganse
dag door relevant zijn in
de shop van een tanksta-
tion. Denk hierbij o.a. aan
worstenbroodjes, choco-
ladekoeken, donuts en
dergelijke.

» Communiceer de promo-
acties niet enkel op de
winkelvloer, maar kondig
Ze eveneens aan op uw
social media-kanalen.

- De positie van een promo in het bake-offpresentatiemeubel speelt een
cruciale rol. Consumenten scannen het schap normaliter van links boven
naar rechts beneden. Let hierop bij de presentatie van de promo-actie in
het meubel.

« Tot slot adviseren we u om niet steeds dezelfde producten in promotie te
plaatsen.

Doc. Croustico

Met dank aan Bénédicte Devrieze (Croustico) en Johan Vanvaerenbergh
(Délifrance).
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TANKSTATION

WAT IS DE IMPACT VAN E-MOBILITY OP HET
SHOPVERHAAL VAN TANKSTATIONS?

et tankstationlandschap zit in volle transitie. De traditionele
Hmotorbrandstoﬂen maken langzaam maar zeker plaats voor

duurzame alternatieven. Momenteel zetten verschillende
mobiliteitsspelers sterk in op e-mobility. Die switch heeft ook zijn
impact op het shopverhaal in de tankstations, aangezien de behoeftes
van de consument evolueren. Tankstations zien zich genoodzaakt om
een antwoord te bieden op dat veranderende consumentengedrag.
Service Station Magazine klopte bij Q8 en MAES Energy & Mobility aan
om na te gaan hoe zij met hun shopconcept inspelen op de noden van
de moderne mobiliteitsconsument.

Q8 ROLT SAMEN MET STORM TOT 200 SNELLAADSTATIONS UIT,
WAARVAN HELFT MET SHOP

Q8 combineert e-mobility met zijn bekend convenienceconcept, waarbij het
samenwerkt met partners, zoals Delhaize en Panos.

"De consument kan in de Q8-shops terecht voor de dagelijkse boodschappen
(waarbij we een uitgebreid aanbod verse producten presenteren), een ruim
assortiment voor onderweg, zoals vers bereide salades, belegde broodjes en
panini's en lekkere koffie. Bovendien werken we met Panos aan de verdere
uitbreiding van het aanbod om de klant meer keuzemogelijkheden aan
te reiken en beter in te spelen op het avond-eetmoment. Zo willen we een
pizzaconcept lanceren en tal van warme gerechten aanbieden. We geloven
rotsvast dat de combinatie van EV en een uitgebreid shopaanbod perfect
samengaan en dat we met Q8 een uniek aanbod in de huidige markt presen-
teren. Momenteel telt Q8 op meer dan 120 tankstations een ruim shopaanbod,
een belangrijk deel van deze sites zal met snelladers uitgerust worden. De
snelheid van die transitie zal afhangen van de vraag van de consument en
het beleid van de overheid. Daarnaast kondigden we midden januari 2024
aan dat we samen met hernieuwbare energiebedrijf Storm tot 200 volledig
nieuwe snellaadstations zullen bouwen. De helft daarvan zullen we voorzien
van ons uitgebreide shopconcept’, schetst Sarah Pillen, Retail Performance &
Operations Manager bij Q8.

Q8 voorspelt alvast een significante impact op hun shopverhaal.

"Ons shopconcept en -netwerk evolueert in lijn met de veranderende
behoeften van de klanten. We verwachten andere behoeften bij de EV-rijders
en de jongere generatie. De invulling van het shopaanbod wordt gestuurd
door de noden van de klant die onderweg is, onafhankelijk van de ‘brand-
stof’ waarmee hij/zij rijdt. We willen aan de noden van de EV-rijder beant-

woorden met een uitbreiding van het foodservice-aanbod in de shop, meer
en grotere consumptieruimtes en een ruim versassortiment voor onderweg.
Voorts willen we onze bestaande shops steeds up-to-date houden en indien
nodig herinrichten om ze af te stemmen op veranderende trends.”

Q8 wil zich momenteel vooral focussen op de expansie van het aantal winkel-
punten en het futureproof maken van zijn bestaande netwerk. Al heeft het
wel oog voor tendensen, zoals de opkomst van vending- en mobiele shops
bij onbemande tankstations. Maar een strategische uitrol is momenteel niet
aan de orde.

"We benaderen dergelijke shops eerder als een tool om inzichten te verwerven
in het klantengedrag en in het gebruik van nieuwe technologieén. In Neder-
land loopt momenteel een testpilot met vendingshops bij ons onbemand
Tango-netwerk, voornamelijk omdat we op deze stations over onvoldoende
ruimte beschikken om een uitgebreid winkelpunt te plaatsen. In Belgié maken
we gebruik van mobiele shops tijdens renovatiewerken van onze bestaande
winkelpunten.”’

Door de switch naar e-mobility merkt Q8 verschillende soorten laadbehoeften
op in de markt, met ook verschillende diensten die hierbij relevant zijn voor
de consument.

"We zien de behoefte aan laadpalen op het werk en thuis, waarvoor we met
Q8 electric oplossingen aanreiken. Daarnaast presenteren we AC-laders
op locaties waar mensen langer verblijven, bijvoorbeeld de parkings van
openbare provinciale domeinen in de provincie Antwerpen. Tevens bouwen
we snellaadstations om onderweg op 10 a 15 minuten het voertuig groten-
deels weer vol te laden. Onze nieuwe snellaadstations in partnership met
Storm - waarvan een groot aantal sites worden versterkt met een uitgebreide
convenienceshop - passen in dat plaatje’, besluit Sarah Pillen.

MAES ENERGY & MOBILITY BEANTWOORDT AAN EVOLUERENDE
BEHOEFTES CONSUMENT

“Veel EV-rijders willen onderweg even kunnen bijladen’, geeft Gilbert van
Rens, CEO van MAES (Energy & Mobility) aan. “Wij spelen op die vraag in
en installeerden in samenwerking met de Belgische onderneming Sparki
al 60 ultrasnelladers op onze sites. Die laten toe om de wagen op 20 a 30
minuten - laadtijd varieert naargelang het automodel en -type - weer 80%
te laden. Automobilisten die moeten bijladen, geven de voorkeur aan locaties
waar het snel vooruit gaat en/of waar ze een toilet kunnen bezoeken, een vers
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belegd broodje kunnen aankopen, een kop koffie kunnen drinken, enz. Op een
deel van onze snellaadstations kunnen de EV-rijders hiervoor terecht in onze
I'Unique-shops, waarvan we er ondertussen al 25 uitbaten. Tegen eind 2024
willen we dit aantal opdrijven tot ruim 30. Naast die locaties in eigen beheer
verhuren we ook nog een deel shops aan derden. Maar niet elke automobilist
heeft de behoefte om een shop binnen te stappen. Sommigen willen gewoon
tanken/laden en weer snel doorrijden of even werken in de wagen. Het is dan
ook onze bedoeling niet om de consument langer dan noodzakelijk op onze
stations te houden.’

Gilbert van Rens stelt vast dat e-mobility de uitbreiding van het aantal shops
versnelt, maar hij ziet het zeker niet als de ultieme driver.
“Dat blijft toch nog steeds de locatie, want die bepaalt of het interessant is om

een shop en snellaadinfrastructuur te installeren. Daarnaast vormt de beschik-
bare ruimte op de site in kwestie ook een factor. Sommige locaties bieden
potentieel voor een shop of snelladers, maar beschikken over onvoldoende
ruimte om deze te installeren. Maar waar mogelijk willen we dus inspelen
op de behoeftes van diverse EV-rijders, die tijdens de laadbeurt een broodje
willen consumeren, koffie drinken of dergelijke. Los van de e-mobility zijn onze
shops de laatste jaren al aan het vervellen tot buurtwinkels, waar de consu-
ment zijn vergeten boodschappen kan aanschaffen. Hiermee spelen we in op
de veranderende behoeftes van de klant. We noteren immers al enige tijd een
verschuiving naar meer convenience. Dit jaar krijgt onze koffiecategorie een
make-over. Nu koopt de klant die aan via munten of rekent die af aan de kassa.
Binnenkort schakelen we over naar koffieautomaten waarbij de klant contact-
loos met de bankkaart betaalt en zichzelf bedient.”

Verder verwacht Gilbert van Rens dat de rentabiliteit van
bepaalde onbemande tankstations op termijn enigszins
onder druk komt te staan.

"Onbemande tankstations zonder snellaadinfrastructuur
zullen de komende jaren geconfronteerd worden met een
dalend volume van de klassieke brandstoffen. Een deel van die
locaties - vooral die met een hoog kostenplaatje - zullen in de
toekomst verdwijnen, maar enorme verschuivingen verwacht
ik niet: het zal gaan om enkele tientallen onbemande sites
die op een termijn van 5 a 8 jaar geleidelijk zullen sluiten.
Het voordeel van MAES (Energy & Mobility) kunnen we de
exploitatiekosten optimaal beheersen, waardoor we zelfs bij
teruglopende volumes van de klassieke brandstoffen nog
winstgevend kunnen opereren. Op onbemande sites kunnen
vendingshops een meerwaarde vormen. Het is de bedoeling
om op dat vlak enkele testpilots te lanceren, waarbij voorna-
melijk hardlopers, zoals broodjes, dranken en snoepgoed,
worden aangeboden

Slim laden, snel betalen!
ChargePay, de innovatieve
betaalterminal voor uw laadsessie.

Accepteert
betaalkaarten,
laadpassen, mobiele M
betalingen en

tankkaarten

Meer informatie?
Neem contact op met onze experts.

TSG Belux | Treskesdijk 7, 2300 Turnhout
+32 (0)14 44 85 30 | www.tsg-solutions.com
sales.turnhout@tsgnortheurope.com
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Q8 BOUWT 200 NIEUWE SNELLAADSTATIONS, WAARVAN 100 MET SHOP!

Qs

[

300

Word
van onze

Barst je van energie om een eigen
zaak te starten?

Ben je klantgericht, met een sterke
dosis commercieel inzicht?

Heb je ervaring als zelfstandige,
of zin voor ondernemerschap?

Ben je geboeid door de mobiliteit
van morgen?

Is het voor jou een erezaak je klanten
de beste ervaring te bieden,
met oog voor detail?

oo o 4

jij één
uitbaters?

Grijp dan nu je kans bij Q8! Als zelfstandig uitbater van een
Q8 tankstation uitgerust met snelladers en een shop, of van
een gloednieuw snellaadstation met shop, zorg jij dat jouw
zaak minstens zes dagen per week een bruisend centrum van
activiteit is. Zware investeringen zijn niet nodig, een flinke dosis
ondernemerschap en goesting well Plus, je staat er niet alleen
voor. Je wordt deel van een uitgebreid netwerk, profiteert van onze
sterke merken en geniet van onze ondersteuning op technisch,

conceptueel en commercieel viak.

Q8 is helemaal opgeladen voor

de toekomst. Springt de vonk over?

Q8 is één van de grootste brandstofspelers op de Belgische markt met ruim 465 tankstations en een netwerk van

meer dan 120 lokale ‘Shop&Go’-convenience shops in Belgi€, samen met Delhaize en Panos. Met HVO100, CNG,
LNG en Q8 electric zet Q8 zich ook sterk in voor meer duurzame mobiliteit. Sinds Q8 drie jaar geleden Q8 electric
lanceerde, gaat het snel met de uitbouw van zijn laadnetwerk. De Q8-laadpas en -app geven toegang tot meer dan

350.000 laadpunten in Europa en nagenoeg alle laadpunten in de Benelux. Momenteel heeft Q8 46 stations in de
Benelux uitgerust met snelladers waarvan er de komende 5 jaar tot meer dan 250 zullen worden uitgerust. Daarbij
bouwen Q8 en windmolenparkbeheerder Storm tot 200 snellaadstations met shop in de komende vijf jaar. Zo bouwt

Q8 hard verder aan zijn transformatie naar een duurzame mobiliteitsspeler.
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UW TANKSTATION
VERKOPEN OF
VERHUREN?
CONTACTEER ONS!

Waarom kiezen voor Gabriéls?

e Belgisch familiebedrijf met groeiambities

e Sterke lokale verankering met +180 tankstations
e Brandstofleverancier met +90 jaar ervaring

e Uitgebreid netwerk van ultrasnelle laadstations
o Aantrekkelijke condities

Interesse?
e Mail yves.gabriels@gabriels.be
e Bel +32 497 588 218

WE KEEP YOU GOING.

VENDRE OU

LOUER VOTRE
STATION-SERVICE?
CONTACTEZ-NOUS'!

Pourquoi choisir Gabriéls ?

e Entreprise familiale belge avec des ambitions de croissance
e Forte implantation locale avec + de 180 stations-service

e Fournisseur de carburant avec + de 90 ans d’'expérience

e Réseau de stations de recharge ultra-rapide

e Conditions intéressantes

Intéressé ?
e Envoyez un e-mail & yves.gabriels@gabriels.be
e Appelez le +32 497 588 218

Gabriéls

ALL THE WAY



p 27 november 2023 opende Gabriéls een nieuw tanksta-

tion langs de Boudewijnlaan 119 in Aalst. Naast de klassieke

brandstoffen vindt de automobilist er ultrasnelle laadpalen
voor elektrische wagens waar hij/zij ook kan betalen met een bank- of
kredietkaart - een primeur voor Belgié. De opening past in de strategie
van Gabriéls om tegen 2026 een 30-tal full energy stations op goed
bereikbare locaties operationeel te hebben.

NU OOK FULL ENERGY STATION IN AALST

Vandaag zijn er al 14 full energy stations in gebruik. Gabriéls kiest als energie-
leverancier immers resoluut voor de toekomst. Met een sterk lokaal uitge-
bouwd netwerk van 180 tankstations zet het in op duurzame mobiliteit voor
iedereen. Zo is de energiepionier in het kader van de energietransitie en
elektrificatie van het vervoer, zijn stations versneld aan het aanpassen om
aan de toenemende vraag naar laadfaciliteiten en ecologische brandstoffen te
voldoen. Ook in Aalst opende Gabriéls dus nu een nieuw tank- en laadstation.
"Wij zijn trots dat een Aalsters bedrijf zich in onze stad heruitvindt en hier een
nieuwe stap zet in de transitie naar een ecologische en duurzame mobiliteit.
Gabriéls toont met dit full energy station en de tientallen andere betaalbare
snelle laadstations die het eerder in Vlaanderen opende, dat het klaar is voor
de toekomst. Door laadpalen en laadpassen toegankelijker te maken, zet het
ook onze bedrijven en hun medewerkers aan de switch te maken’, aldus de
Aalsterse burgemeester Christoph D’'Haese.

8 SNELLAADPUNTEN MET BETAALBAAR TARIEF

Het nieuwe station beschikt over 4 vloeistofgekoelde DC-laadpalen van
300 kW met elk 2 connectoren. Aan elke paal kunnen dus 2 auto's tegelijk
laden, goed voor 8 fast charging laadpunten. Er zijn al voorzieningen getroffen
om in de toekomst - als de vraag naar elektrisch laden toeneemt - de capaci
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teit verder uit te breiden.
De palen staan onder een
verlichte luifel wat een
laadbeurt aangenaam en
veilig maakt. De luifels
liggen vol met zonnepa-
nelen, goed voor in totaal
30 kWp. Afhankelijk van de
laadsnelheid van de wagen
kan de oplaadtijd variéren
van 20 tot 30 minuten. De
prijs voor elektrisch laden
is alvast bijzonder interes-
sant, zeker in vergelijking
met de laadstations langs
de snelweg: zo betaalt de
gebruiker met de Gabriéls-
laadpas of bankkaart € 0,54
(incl. btw) per kWh of
ongeveer € 25 voor een
volle laadbeurt. Daarmee
bevestigt de energieleve-
rancier zijn reputatie als prijsbreker. Daarnaast is het tankstation uitgerust met
2 AdBlue-pistolen, 2 hoogdebietpistolen diesel, 4 pistolen diesel voor perso-
nenwagens, 4 pistolen Superplus 98 en 4 pistolen Eurosuper 95.

“Het is voor ons een bewuste strategie om klanten die elektrisch rijden hun
wagen in heel Vlaanderen snel te laten opladen tegen betaalbare prijzen.
Onze stations liggen niet langs de snelweg, maar op plaatsen waar mensen
wonen en werken. De gronden zijn onze eigendom. We moeten dus geen huur
of concessie betalen waardoor we interessantere tarieven kunnen aanbieden
voor laden én klassiek tanken. Het station langs de Boudewijnlaan in Aalst is
daar een goed voorbeeld van. Omdat we investeren in zonnepanelen op de
luifels kunnen we de kosten voor laden extra onder controle houden’, schetst
Ignace Gabriéls, bedrijfsleider van de Gabriéls-tankstations.

EEN BETAALTERMINAL

Om gebruik te maken van de laadfaciliteiten in Aalst biedt Gabriéls, samen
met Worldline, de mogelijkheid om te betalen aan 1 innovatieve betaalter-
minal, die de verschillende laadstations aanstuurt. Dat is een primeur voor
Belgié. Naast betaling met debet- en kredietkaarten kunnen klanten ook de
Gabriéls laadpas gebruiken. Die kan gratis aangevraagd worden en werkt
op de meeste laadpalen in de Benelux en heel wat laadpalen in de rest van
Europa.

“Met deze primeur in Aalst onderschrijven we de missie van Gabriéls om

—
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elektrisch laden toegankelijk te maken voor
een breed publiek. Verschillende EV-snelladers
aansturen via 1 betaalterminal zonder scherm is
vanaf vandaag een feit en we zijn trots dat we er
samen in geslaagd zijn om een veilige, eenvou-
dige en vooral vertrouwde betalingsoplossing te
hebben gevonden die de transitie naar elektrisch
rijden zal versnellen] geeft Frederic Bern, VP
Vertical Markets Worldline, aan.

VERDERE UITBREIDING
LAADINFRASTRUCTUUR

Gabriéls exploiteert momenteel al op 14 tanksta-
tions DC-snelladers en is hiermee één van de
koplopers in snelladen in Vlaanderen. De voorbije
maanden opende Gabriéls ook al een laadsta-
tion in Harelbeke en dicht bij de op- en afrit van
de E40 in Erpe-Mere en in Zottegem. Daarnaast
lopen er vergunningsaanvragen om een 15 a 20
tal andere bestaande tankstations uit te rusten
met een hoogspanningscabine en snelladers. Alle
locaties zijn strategisch gekozen en liggen, zoals
in Aalst, langs belangrijke verbindingswegen. Dat
maakt ze vlot toegankelijk voor zowel pendelaars
als mensen, die in de omgeving wonen.

MADIC BENELUX INSTALLEERT MPT-2
BETAALTERMINAL

Ook Madic Benelux had een (kleine) bijdrage
in dit project. De onderneming leverde
van de behuizing van de MPT-2 betaal-
terminal, die MoveYou voor het project bij
Gabriéls gebruikte. Deze MPT-2 betaalter-
minal was zowel bij Gabriéls als MoveYou in
de smaak gevallen. Daarnaast installeerde
Madic Benelux het toestel ook on site. Deze
werkzaamheden verliepen dan ook probleem-
loos. Madic Benelux is tevreden dat de samen-
werking met MoveYou en Gabriéls op wieltjes
liep en hoopt weldra nieuwe projecten voor
hen te kunnen starten.

TSG CHARGE LEVERT ALPITRONIC-SNELLADERS

Al vele jaren heeft TSG een aangenaam partnership met de firma Gabriéls.

“Hierbij voorzien we Gabriéls van Tokheim-benzinepompen, pumpcontroller/POS-software en Crypto
VGA outdoor payment terminals, gekoppeld aan het OASE-platform. Gabriéls speelt nu ook in op
de wijzigingen in de energiemarkt met hun verschillende nieuwe en mooie snellaadpleinen. Hiervoor
bieden we met onze afdeling TSG Charge eveneens de nodige ondersteuning. Klanten kunnen bij ons
terecht voor turn-key AC- en DC-laadoplossingen. We zijn verheugd Gabriéls te ondersteunen met de
levering, de installatie en het onderhoud van de Alpitronic Hyperchargers. Gabriéls voorziet met zijn
team alle noodzakelijke voorbereidende werken, die steeds tot in de puntjes verzorgd zijn. Wij danken
de firma Gabriéls voor het jarenlange vertrouwen en de fijne samenwerking. Graag werken wij samen
met hen verder aan een ‘groene’ toekomst’, schetst Kris Dierckx van TSG.

In Aalst plaatste TSG 4 Alpitronic 300kW DC-laders en ze stelden die ook allemaal in dienst.
"Deze 4 snelladers zijn voorzien van vloeistofgekoelde slangen en een CCS2- connector. Bijkomend

zijn de laders uitgerust met een uiterst performant kabelmanagementsysteem, wat met een reikwijdte
van 4,4 meter het laadgemak ten goede komt’, besluit Kris Dierckx.

L T T H

Gabriéls Full energy station Aalst in het kort

Locatie: Boudewijnlaan 119 in 9300 Aalst

Snelladers: 4 dubbele vloeistofgekoelde, ultrasnelle Alpitronic-laadpalen

Capaciteit snelladers: 300 kW

Verbruik laadpaal: 466 Ampeére (bij vol gebruik) per laadpaal

Aanbod op pompstation: 2 AdBlue-pistolen, 2 hoogdebietpistolen diesel, 4 pistolen diesel
personenwagens, 4 pistolen Superplus 98 en 4 pistolen Eurosuper 95.

Partners in project: Madic Benelux, MoveYou, Worldline en TSG Solutions.
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de bestuurder vertoeft toch gemiddeld 15 tot 30 minuten op het

laadstation - wordt ook de communicatie best anders en op een
aparte locatie gebracht. Op het prijzenbord kan en moet eigenlijk veel
meer info staan dan enkel het laadtarief.

Omdat elektrisch laden een totaal andere faciliteit is dan tanken -

In navolging van benzinestations zullen laadstations op termijn verplicht zijn
om duidelijk en transparant hun tariefinformatie te afficheren. Ze kunnen op
verschillende manieren de prijs van een laadbeurt efficient communiceren. De
weergave kan gebeuren op borden/totems. Voorts zijn er gebruiksvriendelijke
apps en websites waarmee de klant gemakkelijk de actuele laadtarieven kan
vergelijken.

BORDEN RICHTING LAADPLAATS

Voor de klant is het belangrijk dat hij duidelijkheid heeft op vlak van laadmo-
gelijkheden, onder meer in functie van de afstand. Er wordt gewerkt met
affichering op grote borden langs de weg, die de klant begeleiden naar de
plaats van het laden. Bij snelladers wordt meestal gewerkt met een scherm.

INFO OVER TARIEFSTRUCTUUR EN BETAALWIJZE

Het is tevens van belang dat de tariefstructuur klaar en helder wordt gecom-
municeerd: een vast tarief per sessie, een tarief per kilowattuur (kWh) of een
andere manier van tarifering. De uitbater moet zorgen dat alle informatie over
eventuele extra kosten zichtbaar en duidelijk is. Bij de prijscommunicatie
dient ook de betaalwijze vermeld te worden. De gebruiker moet zien welke
middelen geaccepteerd worden, zoals creditcards, mobiel betalen of speci-
fieke laadpassen. Alle geafficheerde prijzen moeten up-to-date gehouden
worden. Zoals bij benzinestations dienen deze gekoppeld te worden aan
systemen, die alles gelijktijdig aanpassen.

IN REALTIMEBEHEER

De nieuwste oplossingen stellen exploitanten van servicestations in staat om
hun prijzen efficiént in real time te beheren en naadloos te communiceren
tussen verschillende platforms en systemen. Dit draagt niet alleen bij aan een
verbeterde operationele efficiéntie, maar zorgt er ook voor dat men flexibel
kan reageren op veranderende omstandigheden. Met de nieuwste generatie
platformen kan de locatiebeheerder gepersonaliseerde vouchers aanbieden,
die klanten belonen bij hun volgende transactie of bij samenwerking met
lokale ondernemers. Een ideale manier om aan klantenbinding te doen.
Prijsdoorzichtigheid is sowieso cruciaal om een naadloze en gemakkelijke
laadervaring te garanderen. Gebruikers moeten immers prijsinformatie krijgen
voor ze laden. Daarom moeten prijzen ter plaatse op een duidelijk gestructu-
reerde manier worden weergegeven.

LOCATIESPECIFIEKE INFO

Ook bijzondere informatie over de locatie kan meegegeven worden op de
infozuilen, zodat de bestuurder voor aankomst al duidelijke instructies krijgt
over bijvoorbeeld het aantal vrije plaatsen, over het gegeven of er AC of DC
wordt geladen, enzovoort.

INTEGRATIE IN BESTAANDE BORDEN/TOTEMS

Het is mogelijk om de prijsaanduiding van een laadbeurt te integreren in
bestaande prijsborden en totems. Soms kan een extra module onder het bord
aangebouwd worden. Veelal kunnen de modules uit de bestaande totems ook
herschikt, omgewisseld of bijgevoegd worden. De koppeling van laadstations
daarentegen is niet altijd mogelijk op de huidige systemen, omdat deze werkt
onder een ander softwaresysteem en dus los staat van het tankstation.

De aanduiding van elektrisch laden is nog eens opgesplitst in AC/DC-prijzen,
met andere woorden in functie van het laadplan (traag laden of snelladen).
De digitale prijsaanduiding kan gecommuniceerd worden in een fullscreen-
uitvoering, bij beperkte plaats op de bestaande borden. Zo kan men de prijzen
tussen de tarieven wisselen in beeld.
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STREVEN NAAR DIFFERENTIATIE

Idealiter differentieert de aanduiding van elektrisch
laden zich van de rest van de prijzentotem. Via
kleur en logo kan men met andere woorden
duidelijk maken dat er laadfaciliteit aanwezig is.
Qua efficiéntie is het belangrijk om die aandui-
ding niet helemaal onderaan de prijzentotem te
plaatsen, want vaak is deze niet meer zichtbaar
door allerlei obstakels.

APARTE AANDUIDING IS IDEAAL y Diese|
Hoewel een extra aanduiding op bestaande :
borden in veel gevallen kan, is omwille van onder
meer de uitstraling een aparte aanduiding op een
aparte zuil natuurlijk nog beter. De communi-
catie op een prijzenbord van een laadstation kan
bovendien veel meer info inhouden dan enkel het
laadtarief. Het is belangrijk dat de klant gedurende
die 15 tot 30 minuten op het laadstation alle info
over de faciliteiten ter beschikking krijgt, zoals wifi,
koffie, toilet, ...

Doc. Neon Design

Bovendien werkt het plaatsen van een nieuwe zuil
met andere kleuren verfrissend. Voor de klanten is
er iets nieuws. Ze zijn nieuwsgierig wat tot omzet-
verhoging leidt.

DUIDELIJKE BEWEGWIJZERING

Apps kunnen helpen, maar het pijnpunt is dat op
heel wat locaties de laadpalen moeilijk te vinden
zijn. Soms staan ze afgelegen in een hoekje of zijn
ze totaal niet duidelijk aangegeven, wat zorgt voor
frustratie en tijdverlies. Een totem/informatiepaal
geeft de klant al een duidelijk beeld dat je op de
locatie wel degelijk kan laden. Als er aansluitend
een duidelijke routing en signalisatie is naar de
exacte locatie op de site, zullen klanten met plezier
hun wagen komen laden.

i i A b J Met dank aan Peter Paelinck (Publisign), Kris
} il { . Dierckx (TSG) en David Beeckman (Neon
Design)

)
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VAN EEN CONSTANTE NAAR EEN DYNAMISCHE PRIJS(AANBIEDING)

In het kader van de communicatie over elektrisch laden is het (voor de klant) ook interessant om te weten dat diverse factoren de prijs van een elektrische
laadbeurt beinvloeden, zoals:

1. Elektriciteitskosten: de prijs van de elektriciteit is afhankelijk van de lokale tarieven en piek- en/of daluren.
2. Locatie: op drukke plaatsen zoals stadscentra kunnen hogere tarieven gehanteerd worden dan in meer afgelegen gebieden. Dit kan te maken hebben met
vastgoedkosten en de vraag naar laadvoorzieningen op bepaalde locaties.

3. Laadpaaltype: snel-laders zijn over het algemeen duurder dan standaard laders vanwege de geavanceerde technologie.

4, Tariefstructuur: sommige laadstations gebruiken verschillende tariefstructuren, gaande van vaste tarieven per sessie over tarieven per kilowattuur (kWh)
tot een combinatie van beide.

. Belastingen/toeslagen: lokale belastingen en toeslagen kunnen de prijs voor een laadbeurt mee bepalen.

. Concurrentie: in gebieden met meerdere laadstation-exploitanten kunnen er lagere prijzen zijn.
Abonnementenmodellen: sommige laadstations bieden abonnementen aan die mogelijk lagere kosten per laadbeurt bieden voor abonnees.

. Regelgeving: overheidsregelgeving kan invloed hebben op de tarieven en transparantie in de prijszetting voor elektrisch laden.

. Faciliteit: de uitrusting van de laadplaats. Wie meer accommodatie ter beschikking kan stellen voor zijn klanten waardoor ze hun laadtijd nuttiger kunnen
besteden, heeft middelen om de kosten voor een laadbeurt te reduceren. Deze faciliteit zal er overigens voor zorgen dat er meer klanten over de vloer
komen.

© o NOoO O

De prijzen van EV-opladers blijven nog vaak maandenlang constant. Veel energieleveranciers denken daarom na over hoe ze de prijs op een dynamische
manier kunnen aanbieden. Bijvoorbeeld door de prijzen te verlagen als er een zonnepark op de EV-locatie is en door de prijzen afhankelijk te maken van de
vraag van de klant.

_
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Definieer uw electrisch laadstation
met onze All-in-One oplossingen!

Wij zijn een gepassioneerd bedrijf gericht op flexibele producten en diensten
voor uw EV-laadstation!

® Luifels ® Totems &Flagsigns @ Accessoires @ Signage

DE NIEUWE GENERATIE STOFZUIGSYSTEMEN
VOOR UW CARWASH OF INDUSTRIE

TEL: 0032 (0)89 244 529 | info@ergox.com | www.ergox.com

mm  Krachtig, onderhoudsvrij
en duurzaam

Aantrekkelijk voor de gebruikers
Hoog efficiént en energiezuinig

Op maat gemaakt 3
¥

MADE IN BELGIUM
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CARWASH
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arwashondernemers beschikken tegenwoordig over een uit-

gebreid bestand e-mailadressen, vaak verzameld via een

digitale klantenkaart en/of wasabonnement of via een automa-
tisch betaalsysteem dat gekoppeld is aan nummerplaatherkenning.
Die e-mailadressen zijn goud waard, maar nochtans merken we dat
diverse carwashuitbatingen ze nog onvoldoende inzetten om promotie
te voeren. Een gemiste kans en daarom zetten we hieronder nog even
het belang van e-mailmarketing in de kijker en belichten we de do's en
don'ts bij het uitsturen van een succesvolle e-mailcampagne.

E-mailmarketing is een krachtig instrument dat kan helpen om klanten bij
uw carwash te betrekken, loyaliteit op te bouwen, meer wasbeurten te reali-
seren en dus de totale omzet van uw uitbating te verhogen. Hieronder lijsten
we enkele belangrijke aandachtspunten op om als carwash een geslaagde
e-mailmarketingcampagne op te zetten, zodat de e-mails effectief geopend
en gelezen worden.

1. OVERSTELP HET CLIENTEEL NIET MET E-MAILS
Overdrijf niet met het uitsturen van e-mails. De meeste klanten zitten niet te
wachten om iedere week van u een e-mail te ontvangen. Stuur deze pas uit

wanneer u relevant nieuws over uw carwash heeft,
u interessante promoties lanceert, nieuwe waspro-
gramma’s introduceert, extra accessoires of
carwashapparatuur installeerde en noem maar op.
Is het langdurig slecht weer, maar wilt u uw klanten
aan een gunstig tarief toch overtuigen om naar de
carwash te komen, dan kan dit uiteraard ook via
een e-mailcampagne. Tot slot kan e-mailmarketing
eveneens worden ingezet om klanten die een tijdje
niet meer over de vloer kwamen, aan te sporen om
hun voertuig dringend eens te komen reinigen.

2. MAAK HET PERSOONLIJK

Personaliseer de e-mails om een betere connectie
met de klanten op te bouwen. Gebruik de namen
van de klanten in de begroeting. Verstuur de e-mail
vanuit een uitnodigend e-maildres. Vermijd om
info@-adressen te gebruiken. Veel consumenten
gaan dit als junkmail beschouwen en zullen derge-
lijke e-mails snel verwijderen.

3. KIES VOOR EEN GOEDE ONDERWERPTITEL
De onderwerpregel is het eerste wat de ontvanger
opmerkt. Zorg ervoor dat u meteen zijn/haar
nieuwsgierigheid prikkelt. In die optiek is het
aanbevolen om de titel niet te lang te maken. De
stelregel is vaak maximaal 9 woorden en hoogstens
een 60-tal tekens in de titel te gebruiken. Vermijd
het gebruik van termen, zoals ‘gratis’ en 'korting!
Die zorgen er immers sneller voor dat de e-mail in
de spamfolder belanden. Emoji's in de titel komen
weinig professioneel over. Wil u ze toch per se
gebruiken, beperk dit dan tot één per onderwerp-
regel.

4, LESS IS MORE

Het is cruciaal om de teksten in de e-mail kort en
eenvoudig te houden. Anders neemt de ontvanger
niet de tijd en moeite om de tekst te lezen. Hoe
minder zinnen noodzakelijk zijn om de lezer te
overtuigen, hoe beter. Gebruik tussentitels en
bulletpoints om alles overzichtelijk te houden.
Zet de belangrijkste zaken in het vet, zodat de
kernboodschap duidelijk in het oog springt. Let er
wel op dat uw e-mail visueel aantrekkelijk is: het
gebruik van afbeeldingen is aanbevolen. Zorg wel
dat deze bestanden niet te zwaar zijn en dus snel
laden. Anders haakt de lezer af.

5. DUIDELIJKE CALL-TO-ACTION
Elke e-mail moet een duidelijk doel hebben: komen wassen aan een
lagere prijs, een carwashbezoek na een lange afwezigheid,... . Beperk dit
steeds tot één iets, anders verliest de ontvanger zijn focus.

6. LEESBAAR OP VERSCHILLENDE APPARATEN

Tegenwoordig lezen we meer en meer op onze smartphone en tablet. Let er
dan ook op dat de mails goed worden weergegeven op verschillende mobiele
apparaten.

7. MEET DE RESULTATEN

Mailprogramma'’s laten toe om de prestaties van een e-mailcampagne te
analyseren. Maak daar gebruik van. Gebruik die inzichten om uw werkwijze
eventueel bij te sturen.

8. VERGEET OOK DIT NIET

Zorg dat de e-mail makkelijk kan worden doorgestuurd. Op die manier bereikt
u nieuwe klanten. Maak steeds een duidelijke verwijzing naar uw website en
sociale mediakanalen. Vergeet tot slot niet om de mogelijkheid tot uitschrijven
in de mail op te nemen.

_
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gingen recent een complete make-over. Langs beide richtingen

werden de tankstations gemoderniseerd, de restaurants en de
shops vernieuwd en de parkeerplaatsen voor automobilisten heringe-
richt. Daarnaast is voor vrachtwagens een grotere, beveiligde parking
voorzien. Richting Oostende is deze parking ook uitgerust met Mac
Address Scanners, die toelaten om on-the-spot en in realtime de
aanwezigheid van transmigranten in de lading te checken.

De TotalEnergies-snelwegparkings aan de E40 in Jabbeke onder-

EERSTE RENOVATIE ONDER CIRCLE K-VLAG

Op 3 januari van dit jaar voltooide Alimentation Couche-Tard Inc/Circle K de
overname van een deel van de Europese retail & cards activiteiten van Total-
Energies. In Belgié zijn de retail & cards-activiteiten van TotalEnergies nu een
60/40 joint venture tussen Circle K en TotalEnergies.

“De vernieuwde snelwegparkings in Jabbeke zijn een geweldige eerste
upgrade die wij onze klanten kunnen presenteren, nadat we onderdeel zijn
geworden van Circle K. Een verhoogde veiligheid voor onze vrachtwagen-
klanten en een verbeterd aanbod voor eten, drinken en service voor iedereen
blijft onze bijdrage aan het leven onderweg. Het uitgangspunt bij het volledige
ontwerp van de vernieuwde sites, was alle klanten een oase van ontspan-
ning en rust te bieden en dit in veilige omstandigheden’; beklemtoont Didier
Dubois, Vice President van Circle K Belgié. :

SNELLADEN VOORTAAN 00K MOGELLJK

Bij de renovatie van de forecourt speelde
TotalEnergies in op het toenemende aantal
elektrische voertuigen op onze wegen.
Chauffeurs kunnen er uiteraard benzine
en diesel blijven tanken, maar daarnaast
wordt er ook ingespeeld op de groeiende
EV-markt. In die optiek werd elk station
uitgerust met 2 High Power Chargers, die
tot 300 kW kunnen laden en ervoor zorgen
dat de wagen op nauweliks 25 minuten
terug over een volle batterij beschikt. Deze
4 snellaadpunten, opgesteld in een geinte-
greerde oplaadzone onder dezelfde luifel als
de brandstofpompen, zijn extra makkelijk
toegankelijk door de drive-through-opstel-
ling en bevinden zich vlak bij het gebouw en

" TANKSTATION
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het dienstenaanbod. Daarnaast is de parking naast het restaurant voorzien
van 8 AC-laadpunten, met een mogelijke uitbreiding tot 20 laadpunten.

PARKING ONDER HANDEN GENOMEN

Aansluitend werd ook de volledige parkingzone vernieuwd.

“In de eerste plaats hebben we het aantal parkeerplaatsen voor vrachtwagens
fors uitgebreid: richting Oostende steeg de capaciteit van 37 naar 80 plaatsen
en richting het binnenland van een 30-tal naar 60 plaatsen. Een deel daarvan
bevindt zich in het betalende gedeelte, dat wordt afgescheiden door stevig
hekwerk en dat beveiligd wordt met een alarmsysteem en ANPR-camera'’s.
De geluidsmuur aan de kant van de snelweg garandeert de (vrachtwagen)
chauffeurs een stillere rustpauze. Tevens kunnen er meer personenwagens
dan voorheen op de site parkeren. De parking richting Oostende telt nu 80
plaatsen en die richting binnenland 85 plaatsen. Voorts hebben we de logica
in de flow op de site hertekend, zodat een optimale veiligheid en een vlotte
doorstroom gegarandeerd is. Tevens zorgde het Agentschap Wegen &
Verkeer voor de heraanleg van de groene zone, waardoor een oase van rust
wordt gecreéerd en de mensen bij mooi weer ook buiten kunnen genieten en
ontspannen’, schetst Danny Bulens, Directeur Netwerk Ontwikkeling & EV
Charging en tevens woordvoerder bij Circle K Belgium.
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OOK SHOP EN RESTAURANT VERNIEUWD

De vernieuwde concepten qua shop- en eetge-
legenheden zijn afgestemd op zowel klanten

op doorreis als op buurtbewoners. Het nieuwe
foodconcept biedt onder het merk 'Frit Autentic’
een typisch Belgisch restaurantconcept aan met
klassiekers als balletjes in tomatensaus met frietjes.
Daarnaast is er ook een uitgebreid aanbod vers |
belegde broodjes, frisse wraps of heerlijke salades.
Circle K streeft ernaar gezonde en lekkere voeding
aan te bieden. In de mate van het mogelijke worden

de groenten gehaald bij partners uit de streek. Zo
worden onnodige transportkosten vermeden en
blijven de groenten verser. Voor wie enkel nood
heeft aan een koffie, is er een aparte koffiehoek. Om

in te spelen op de veranderende markt en consu-
mentenpatronen wordt in de vernieuwde shops van
Louis Delhaize een ruime keuze aan verse en ultraverse
producten, ready to cook'’ en ‘ready to eat’ aangeboden.
Daarnaast vind je er
ook speelgoed, souve-
nirs, geschenkartikelen,
multimedia en hygiéne-
en andere basispro-
ducten.

FOCUS OP
SUSTAINABILITY EN
COMFORT

Bij de renovatie van de
shop en het restaurant
werd er veel aandacht
besteed aan het gemak
van de bezoekers en de
duurzaamheid.

"Even relaxen binnen
het restaurantgedeelte
kan perfect in één van
de verschillende zetels
die werd voorzien.
Tevens voorzagen we
specifieke plaatsen
van extra stopcontacten en usb-poorten om smartphones en computers op te
laden. Bovendien zijn er werkruimtes met hoge of lage tafels om afgezonderd
te zitten en in alle rust te werken of te telefoneren. Voor de kinderen werd zowel
binnen het restaurant als buiten aan het terras een leuke speelzone ingericht.
De nabijheid van het terras zorgt ervoor dat de kinderen vrij en veilig kunnen
spelen onder het toeziend oog van hun ouders/begeleiders. Een ander belang-
rijk aandachtspunt bij de renovatie was duurzaamheid. Zo werden alle gebruikte
bouwmaterialen weloverwogen. In het ganse gebouw en op de forecourt werd
geopteerd voor ledverlichting. Tevens installeerden we in het vernieuwde
restaurant apparatuur, zoals ovens, koeltoonbanken en -kasten, die heel wat
energiezuiniger zijn dan voorheen’; geeft Danny Bulens aan.

GELEIDELIJKE OVERGANG NAAR CIRCLE
K-SHOP- EN RESTAURANTCONCEPTEN

Sinds begin 2024 zijn de retail & cardsactiviteiten
van TotalEnergies in Belgié nu een 60/40-joint
venture tussen Circle K en TotalEnergies. Voor de
servicestations verandert er voorlopig weinig: deze
blijven zeker de komende 5 jaar onder de naam
TotalEnergies opereren. De carwash- en shopacti-
viteiten worden stelselmatig gerebrand.

"We zullen de komende maanden met 3 testlocaties
van start gaan. Bedoeling is om het aantal geleide-
lijk aan op te drijven tot een 15-tal. In de desbe-
treffende shops en restaurants zullen we nagaan
hoe de klanten reageren op het nieuwe merk en

willen we allerlei concepten uittesten. Op basis van die resultaten zullen we
dan de effectieve uitrol van nieuwe shops en restaurants voorbereiden. Er zal
blijven ingezet worden op een compleet en hoogwaardig aanbod van voeding,
dranken en services. De volledige transitie van de TotalEnergies-concepten
naar die van Circle K zal in Belgié vermoedelijk verschillende maanden tot een
paar jaar duren. Maar we zijn overtuigd dat deze overgang dankzij de exper-
tise van Circle K, dat perfect weet wat de noden van de consument zijn en hoe
het daarop moet inspelen, vlot zal verlopen’; besluit Danny Bulens.

_



| NIEUWE REALISATIES

Roll-over bij Automotive Group West

in Veurne (Eco-Wash/Washpartner)

Soort wasplaats: Roll-over Deze tweedehands roll-over kreeg een totale cleaning en zal
(tweedehands) gebruikt worden om het eigen wagenpark te reinigen.

Locatie: Veurne De machine is uitgerust met shampoo, super actief schuim,
wax, Link-Foam wasborstels, positionering met platform en een
kantelbare droger. De bediening gebeurt via een touchscreen,

: wat de duidelijkheid en het gemak bevordert.

- Uitbater: Automotive Group
West

| Model: Istobal M'Start
Washoogte: 2,50 meter
Wasbreedte: 2,40 meter

Renovatie selfwash bij Group Bruno

in Tongeren (Pro-Wash)

Soort wasplaats: Selfwash Hier werden 4 selfwashboxen omgebouwd naar het nieuwe
Locatie: Tongeren Touch Pro-systeem. Op de glasplaat krijgt de wasklant

bij programmakeuze een visuele handleiding en wordt
gedemonstreerd hoe de wagen bij elke stap moet worden
gewassen. De plaat is ook te gebruiken als communicatiemiddel
Aantal wasplaatsen: 4 i naar de klant (promo, happy hour,...). De selfwash telt volgende
H programma's: zeep, schuimlans en schuimborstel, spoelen,

wax, osmose en intensieve shampoo. De uitbater kan via een
iPad-app alle gegevens beheren en instellingen aanpassen. Ook
werden er 2 stofzuigers met veer, een mattenwasser en een
dispenser met lucht en deo geplaatst. Finaal werden

: 2 fietsenhouders voorzien.

-
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Uitbater: Group Bruno

Roll-over bij Garage Goosse

in Bastenaken (TSG Wash)

T Soort wasplaats: Roll-over Om haar klantenservice te verbeteren besloot Garage Goosse

| Locatie: Bastenaken te investeren in een wasinstallatie. TSG Wash kreeg de opdracht

| Uitbater: Jean-Claude Goosse om er een Klean!Fit roll—overlt.e leveren en te plaatsgn. .
Dit toestel staat bekend om zijn geavanceerde functies, met in

het bijzonder de wielborstels die een ultieme velgenreiniging

i garanderen. Het actieve schuim zorgt voor een grondige

¢ reiniging zonder krassen, waardoor hardnekkig vuil moeiteloos

en efficiént wordt verwijderd.

Roll-overs bij Vander Stichele

in Roeselare (Pro-Wash)

Soort wasplaats: Roll-over (x2) : Beide machines zijn voorzien van een RGB-display, active foam,
Locatie: Roeselare velgen- en seizoensproduct. Daarnaast zijn ze uitgerust met een
Uitbater: Bert Vander Stichele wielborstel XL, hogedruk zijkant en bovenzijde, spatprotectie en
Model: Christ Cadis een horizontale droger.

Washoogte: 2,50 meter
Wasbreedte: 2,55 meter
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PRO-WASH bouw
1 op 2 carwashes

in Belgie.

We are your car cleaning solution

Self-carwash « Wasstraat ¢ Roll-over * Truck-bus-wash * Serviceruimte

Betaalsystemen * Reinigingsproducten < Waterrecuperatie
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PRO-WASH

Marktleider

1op 2 carwashes
wordt door ons
gebouwd
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Expertise

Familiebedrijf met
meer dan 35 jaar
ervaring

Persoonlijk
Professionele en
technische begeleiding
op maat

Kwaliteit
We werken
vitsluitend met
kwaliteitsmerken

www.pro-wash.be
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Naservice

Onze geschoolde
techniekers staan
steeds stand by

Eigen magazijn

2000 m? magazijn
laat ons toe direct
te schakelen




| NIEUWE REALISATIES

Roll-over bij Carwash Dodane

in Ninove (Eco-Wash/Washpartner)

Soort wasplaats: Roll-over Deze roll-over zal ingezet worden voor commerciéle wassingen.
Locatie: Ninove Het toestel is voorzien van shampoo, super actief schuim,

high shine foamy wax, Link-Feel (polyethyleen) wasborstels,
positionering met GO-STOP-BACK, hogedruk zijkant en
bovenaan, een roterende hogedrukwielwasser, chemische

: schuimende wielenspray en een kantelbare droger.

Uitbaters: Danny Vander Eeckt
en Luc Denagtergael

Model: Istobal M'Wash3
Washoogte: 2,70 meter
" Wasbreedte: 2,70 meter

Selfcarwash bij Q-wash

in Beernem (CTW Cleaning Systems)

Soort wasplaats: Selfcarwash i Naast Gent-Brugge, Waarschoot en Oudenaarde telt Q-wash nu
ook een locatie in Beernem. Er werd opniew voor de vertrouwde
en kwalitatieve waarde van CTW gekozen, dat hier een
Uitbater: Q-wash bv totaalproject uitvoerde. De selfwash beschikt over full option-
wasprogramma's (velgenreiniger, voorwassen, schuimlans,
. Model: D5 NEW 2020 schuimborstel, spoelen, hotwax en glansspoelen). De uitbater
Aantal wasplaatsen: i bepaalt zelf welke wasprogramma'’s op koud en/of warm water
3 overdekte wasboxen 1 werken en beperkt zo het energieverbruik. De uitbater kan de
selfwash vanop afstand overnemen en beheren. De selfwash
met verhoogde wasboxen is voorzien van tussenwanden
met stevige bache, die inzetbaar is voor eigen marketing/
reclame-acties. Zowel cash als contactloos betalen is op deze
selfwash mogelijk. Op de site werden ook 2 stofzuigers en
i mattenkloppers geplaatst.

Locatie: Beernem

Wastunnel bij Bling’S carwash

in Asse (Pro-Wash)

4 Soort wasplaats: Wastunnel Hier werd een Christ-wasstraat geplaatst. In deze tunnel werd
Locatie: Asse eveneens de EVO4 S geinstalleerd, met een optimalisatie van
de wielborstels, het velgentoestel, foam splash en alles voor
een optimale droging en goed resultaat, zoals wax, osmose,
een voordroger, een droger Aeroflex en extra borstels voor de
Kettinglengte: 24,95 meter i droging. Ook de airfit werd hier voorzien. De klant werkt met

¢ slagbomen en een PayWashGo-kassasysteem.

Uitbater: Bling'S carwash
Model: Christ-tunnel

Roll-over bij GOM Mercedes ByMyCar

in Zaventem (Eco-Wash/Washpartner)

- £ Soort wasplaats: Roll-over Dit tweedehandstoestel onderging een total cleaning en zal

' (tweedehands) gebruikt worden om het eigen wagenpark te reinigen. De roll-
Locatie: Zaventem over beschikt over shampoo, actief schuim, wax, Link-Foam
Uitbater: Mercedes ByMyCar wasborstels, positionering met plaat en een kantelbare droger.
Model: Istobal M'Nex22 Het touchscreen zorgt voor een duidelijke en gemakkelijke
Washoogte: 2,50 meter ¢ bediening.
Wasbreedte: 2,50 meter H




NIEUWE REALISATIES

Soort wasplaats: Roll-over
Locatie: Gent

Uitbater: V-Tax

Model: Christ Cadis
Washoogte: 2,30 meter

Roll-over bij V-Tax

in Gent (Pro-Wash)

i Hier werd een standaardmodel geinstalleerd, dat eveneens
uitgerust is met spatprotectie.

Roll-over bij ORFYS

in Deinze (Eco-Wash/Washpartner)

Soort wasplaats: Roll-over
(tweedehands)

Locatie: Deinze

Uitbater: ORFYS Rental Car
Model: Istobal M'Wash2
Washoogte: 2,30 meter
Wasbreedte: 2,60 meter

i Bedoeling is om de roll-over te gebruiken voor de reiniging
van het eigen wagenpark. De machine is uitgerust met
shampoo, super actief schuim, high shine foamy wax,

i Link-Foam wasborstels, positionering met platform en een
kantelbare droger. Het touchscreen zorgt voor een duidelijke
en gemakkelijke bediening. Voorts werd er een innevel- en
een hogedrukpistool voor de voorwas geinstalleerd. Om het
interieur van de wagens te reinigen werden ook een manuele

mattenreiniger en 2 stofzuigers geplaatst.

Wastunnel bij Softwash Express

Soort wasplaats: Wasstraat
Locatie: Hasselt

Uitbater: Softwash Express
Model: Christ-tunnel

in Hasselt (Pro-Wash)

i Deze wasstraat werd uitgerust met 2 kettingen. Een

eerste kettinglengte van 28,50 meter waar het compleet
voorwasproces onder handen wordt genomen. Voor- en

i achterzijde, wielen, velgen, inweekzone,... Daarna gaat de
wagen naar een volgende ketting van 22 meter voor het
vervolg van de wassing met polishing en drogen. De tunnel
bestaat voornamelijk uit de EVO4-techniek, zodat de wagens
vlot gewassen kunnen worden en er een groter volume kan
gereinigd worden.

Roll-over bij BMW-garage De Schepper

Soort wasplaats: Roll-over

. Locatie: Sint-Niklaas

Uitbater: BMW-garage
De Schepper

. Model: Christ Cadis

Washoogte: 2,30 meter
Wasbreedte: 2,55 meter

in Sint-Niklaas (Pro-Wash)

i De machine beschikt over een XL-wielborstel en een
horizontale droogblazer. Spatprotectie en laterale hogedruk
werden eveneens voorzien.

Ombouw sturing bij Carwash Soft & Shine

in Schilde (Washpartner/Eco-Wash)

Werkzaamheden: Ombouw
sturing

Locatie: Schilde

Uitbater: Robin Marién

: Samen met een technische medewerker van de carwash werd
de volledige stuurkast opgekuist. Vervolgens werd de bestaande
sturing van de AVW-wasstraat vervangen door een nieuwe

i PLC- sturing van Bock/Washpartner. Voortaan zijn de eigenaars
i van de wasstraat zelf in staat om hun parameters aan te

H passen, zaken toe te voegen en verbeteringen aan te brengen.
Ondersteuning vanop afstand is eveneens mogelijk.




AUTOREINIGINGSPRODUCTEN

AUTO CLEANING SERVICE e
PRO-WASH BVBA - S
Europark-Oost 36, 9100 Sint-Niklaas PRO-WASH

T: +32(0)3 722 03 05 - F: +32 (0)3 722 03 07

info@pro-wash.be - www. pro-wash.be

Importeur van Otto Christ AG, een toonaangevende fabrikant van roll-
overs, wasstraten, selfcarwash, truck- en buswasinstallaties en toebehoren.

CID LINES NV - KENOTEK

CID LINES, AN ECOLAB COMPANY

W ! [

p e KENOTEK
F: +32(0)57 217879

info@kenotek.eu - www.kenotek.eu
Belgisch fabrikant van Vehicle Care Chemie. Marktleider in de Belgi-

sche carwashes. Export naar meer dan 50 landen. CID LINES werkt
NERTA (NV ENTACO)
info@nerta.com - www.nerta.com

dan 70 landen met een ongeévenaarde prijs/kwaliteitsverhouding.

volgens de strengste ISO, GMP en VDA- kwaliteitscertificeringen.
Brandstraat 15, 9160 Lokeren

Nerta heeft reeds meer dan 50 jaar ervaring als Belgische producent
Nerta producten voldoen aan de strengste kwaliteitsnormen.

VDA "A"-label op verschillende producten.
T +32(0)9 340 60 60
van reinigingsproducten voor car & truck care, Wij zijn actief in meer

BETAALSYSTEMEN

PAYWASHGO ~
Europark-Oost 36, 9100 Sint-Niklaas

T: +32(0)3722 03 05 - F: +32(0)3 722 03 07 PAYWASHGO
info@pro-wash.be - www. pro-wash.be

PayWashGo is veel meer dan een all-in betaaloplossing. Het is het klop-
pende hart van jouw carwash dat élle beheeraspecten met elkaar verbindt:
van warm welkom tot slimme marketing met statistieken, bereikbare 7/7
ervaren helpdesk en van contactloze afhandeling tot overzichtelijke geau-
tomatiseerde boekhouding. Welke klant wordt niet blij van automatische
nummerplaatherkenning bij aankomst, cashless betaling, communicatie op
maat en online beheer van abonnementen en facturen?

Dit is hét carwashsy van de toekomst.
VEMATICS Nl VeM atlcs
Uw partner voor uw b Isy van de toel

Spijkerstraat 8, 9880 Aalter

Brugstraat 162, 9880 Aalter (Showroom)

T: +32(0)9 336 72 36 - GSM: +32 (0) 498 920 631
info@vemaprojects.be - wwwyemaprojects.be

Totaalleverancier van betaalsystemen. Meer dan 20 jaar ervaring.
100% eigen ontwikkeling wat resulteert in een vlotte en snelle
service. VeMatics ontwikkelt betaalsystemen op maat voor
wasstraten, roll-overs en selfcarwashes.

BORSTELS & BORSTELSYSTEMEN
BLATON & EVERAERT BVBA

Tieltstraat 87, 8760 Meulebeke
T: +32(0)5148 80 39 -

F: +32(0)5148 69 25
info@borstelsblaton.be - www.borstelsblaton.be

Wij zijn gespecialiseerd in het produceren van alle soorten was- & droogborstels
voor alle wasinstallaties. Ook manuele voorwasborstels kunnen wij u aanbieden.

BLATOM & EVERAERT

IBORSTELS

FAVAGROSSA EDOARDO SRL @@
Vila Lepanto 51 - 26041 Roncadello (CR) ITALY .

T. +39 0375 283311 - F.: +39 0375 59401

favagrossa@favagrossa com - www.favagrossa.com

Favagrossa is al 50 jaar een leider in de productie van borstels.
Favagrossa biedt een volledig assortiment borstels voor wasstraten en
-tunnels voor auto's en vrachtwagens en voor industriéle wasstraten.
Favagrossa biedt een compleet assortiment borstels voor auto- en
vrachtwagenwasstraten en tunnels en voor industriéle reiniging: traditio-
nele borstels van varkenshaar, FILOK® borstels, CARLITE® schuimborstels
(met de SHAKE® evolutie), DRYTEX® viltborstels voor wassen en drogen,
de innovatieve F-ACE® borstel, microvezelborstels en wielwasborstels.
Voor meer informatie, bezoek de website.

CARWASHMATERIAAL

NUTTIGE ADRESSEN ‘

SELFCARWASH

BLEUBLUE BVBA

Grote Steenweg 3, 3454 Rummen

T: +32(0)475 55 05 74

info@bleublue.be - www.bleublue.be

Specialist in waterhergebruik voor rollovers en wasstraten. Advies,
upgrading, renovatie en nieuwbouwprojecten.

CLEANPANEL
Mercuriusweg 15a
3771 NC Barneveld
Nederland

T: +31(0) 342 42 02 33
info@cleanpanel.nl - www.carwash-wanden.nl

Hoogwaardige kunststof wand- en plafondpanelen voor de carwash
en tankstations

CLEANBUILD

HYGIENIC SOLUTIONS

HOGEDRUKREINIGERS

CTW CLEANING SYSTEMS
Everdongenlaan 9 Bus 19, 2300 Turnhout

T: +32(0)14 27 00 80

info@ctwcleaning.com - www.ctwcleaning.com
CTW is meer dan 30 jaar Belgisch producent en totaalleverancier van reinigings-
systemen. CTW staat voor kwaliteit, van voorstudie tot aftersales. Realisaties van
selfcarwashes voor auto's, truckwasinstallaties tot volledig geautomatiseerde
tankcleanings, zijn ons specialisme met toepassing van radiaalpompen. De self-
carwash installaties van CTW kenmerken zich vooral door hun moderne look in
combinatie met hun kwaliteit en technische vernieuwingen. Koud- en warmwa-
terhogedrukreinigers, veeg- en schrobzuigmachines, stof- en stofwaterzuigers,
wielwasinstallaties en diverse toebehoren vervolledigen het gamma.

(Ctw

CLEANING SYSTEMS

ARAMIS BV

Industrieterrein Beringen Zuid 1102
Lochtemanweg 26, 3580 Beringen

Aramis
T: +32 (0)1123 59 35

info@aramiswater.be - www.aramiswater.be

Behandelen van regenwater, putwater, stadswater, met Omgekeerde
Osmose, Actief kool filtratie, Ontijzering, Ontharding. Aramis eigen
ontwikkeling en productie. Een goed eindresultaat start met goed
water.

AUTO CLEANING SERVICE
PRO-WASH BVBA

Europark-oost 36, 9100 SINT-NIKLAAS

T: +32(0)3 722 03 05 - F: +32 (0)3 722 03 07
info@pro-wash.be - www. pro-wash.be

Van A tot Z alles voor carwash / complete wasinstallaties voor auto en truck
/ hogedruk selfcarwash binnen en buiten / auto cleaning center (gebouw) /
wasproducten / stofzuigers / dit is Belgisch / 24 op 24 uur service.

CTW CLEANING SYSTEMS ((
ctw

Everdongenlaan 9 Bus 19, 2300 Turnhout

T: +32(0)14 27 00 80
info@ctwcleaning.com - www.ctwcleaning.com

CTW is meer dan 30 jaar Belgisch producent en totaalleverancier

van reinigingssystemen. CTW staat voor kwaliteit, van voorstudie tot
aftersales. Realisaties van selfcarwashes voor auto’s, truckwasinstal-
|aties tot volledig geautomatiseerde tankcleanings, zijn ons specialisme
met toepassing van radiaalpompen. De selfcarwash installaties van
CTW kenmerken zich vooral door hun moderne look in combinatie met
hun kwaliteit en technische vernieuwingen. Koud- en warmwaterhoge-
drukrelnlgers, veeg- en schrobzuigmachines, stof- en stofwaterzuigers,

PRO-WASH

DICO BEFLUX NV
Tisseltsesteenweg 49, 2830 Willebroek

T: +32(0)3 860 00 10
sales@dicobeflux.eu - www.dicobeflux.eu
Verdeler van het industriéle gamma van Karcher. Maatoplossingen met ‘CAT' pompen.

ROLL-OVER

DICO BEFLUX NV
Tisseltsesteenweg 49, 2830 Willebroek

T: +32(0)3 860 00 10
sales@dicobeflux.eu - www.dicobeflux.eu
Wasportalen Dico PRO+ voor commercieel of privaat gebruik.

DIRTY IN>>

ECO-WASH

Raaptorfstraat 31, 8580 Avelgem

T: +32(0)477 40 43 98

F: +32(0)56 64 85 99
info@eco-wash.be - www.eco-wash.be
Exclusief invoerder Belgié en Luxemburg. Auto en truckwash installaties:
selfwash systemen, Roll-over voor auto en truck, wasstraat voor wagens en
autobus, Alle toebehoren van stofzuiger tot mattenklopper, waterterugwinning
systemen, overkoepeling van stofzuigers enz, eigen milieudienst, projectbege-
leiding. Technische dienst vertrekpunten; Gentbrugge, Tubize, Leuven.

Gco-
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OTTO CHRIST WASH SYSTEMS
Europark-Oost 36, 9100 Sint-Niklaas

T: +32(0)3 722 03 05

F: +32 (0)3 722 03 07

info@pro-wash.be - www. pro-wash.be
Importeur van Otto Christ AG, een toonaangevende fabrikant van rollovers,
wasstraten, selfcarwash, truck- en buswasinstallaties en toebehoren.

WASH SYSTEMS

TSG BELGIUM NV T
Treskesdijk 7 - 2300 Turnhout
T: +32(0)14 44 85 00 - F:+32 (0)14 44 85 55 SeRvices & SoL0MIons

salesturnhout@tsgnortheurope.com - www.tsg-solutions.com

VEMATICS NiiVeM atlcs
Uw partner voor uw b Isy van de toek

Spijkerstraat 8, 9880 Aalter

Brugstraat 162, 9880 Aalter (Showroom)

T: +32 (0)9 336 72 36 - GSM: +32 (0) 498 920 631
info@vemaprojects.be - wwwyemaprojects.be

Totaalleverancier van betaalsystemen. Meer dan 20 jaar ervaring.
100% eigen ontwikkeling wat resulteert in een viotte en snelle
service. VeMatics ontwikkelt betaalsystemen op maat voor
wasstraten, roll-overs en selfcarwashes.

Ilaties en diverse toebehoren vervolledigen het gamma.

DICO BEFLUX NV
Tisseltsesteenweg 49, 2830 Willebroek

T: +32 (0)3 860 00 10
sales@dicobeflux.eu - www.dicobeflux.eu
Producent van Dico self-carwash installaties. Volledig gamma ac-
cessoires van stofzuigers tot mattenkloppers, recyclagesystemen,...

ERGOX y
Venlosesteenweg 149 E H G 0 1
3680 Maaseik - Belgié

T: +32(0)89 24 45 29 - F: +32 (0)89 75 5110

info@ergox.com - www.ergox.com

Ergox, laatste generatie energiezuinige en onderhoudsvrije centrale
stofzuiginstallaties.

ECO-WASH

Raaptorfstraat 31, 8580 Avelgem
T: +32 (0)477 40 43 98 - F: +32 (0)56 64 85 99

info@eco-wash.be - www.eco-wash.be

Exclusief invoerder Belgié en Luxemburg. Auto en Truckwash installaties:
Selfwash systemen, Roll-Over voor Auto en Truck, Wasstraat voor Wagens en
Autobus, Alle toebehoren van Stofzuiger tot mattenklopper, Waterterugwin-
ningssystemen, Overkoepeling van stofzuigers enz, Eigen Milieudienst,
Project begeleiding. Technische dienst vertrekpunten; Gentbrugge, Tubize

en Leuven.

OTTO CHRIST WASH SYSTEMS

Europark-Oost 36, 9100 Sint-Niklaas

T:+32(0)37220305-F: +32(0)372203 07 "WASH SYSTEMS
info@pro-wash.be - www. pro-wash.be

Importeur van Otto Christ AG, een toonaangevende fabrikant van roll-
overs, wasstraten, selfcarwash, truck- en buswasinstallaties en toebehoren.

DIRTY IN> >
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TSG BELGIUM NV T
Treskesdijk 7 - 2300 Turnhout
T: +32 (0)14 44 85 00 - F:+32 (0)14 44 85 55 SERVICES & SoLuTIONS

salesturnhout@tsgnortheurope.com - www.sg-solutions.com

VEMATICS il Ve Matlcs
Uw partner voor uw t Isy van de toek

Spijkerstraat 8, 9880 Aalter

Brugstraat 162, 9880 Aalter (Showroom)

T: +32(0)9 336 72 36 - GSM: +32 (0) 498 920 631
info@vemaprojects.be - wwwyemaprojects.be

Totaalleverancier van betaalsystemen. Meer dan 20 jaar ervaring.
100% eigen ontwikkeling wat resulteert in een viotte en snelle
service, VeMatics ontwikkelt betaalsystemen op maat voor was-
straten, roll-overs en selfcarwashes.

—
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STOFZUIGERS
DICO BEFLUX NV

Tisseltsesteenweg 49, 2830 Willebroek

T: +32(0)3 860 00 10
sales@dicobeflux.eu - www.dicobeflux.eu
Producent en verdeler van Dico centrale en individuele stofzuigingsinstallaties. Een
volledig gamma carwash-accessoires. Zeer competitieve pricing door rechtstreekse

verkoop af fabriek
ERGOY

DIC
A

DIRTY INP>>

ERGOX

Venlosesteenweg 149 - 3680 Maaseik -
Belgié

T:+32(0)89 24 4529 - F: +32 (0)89 75 5110
info@ergox.com - www.ergox.com

Ergox, laatste generatie energiezuinige en onderhoudswrije centrale stofzuiginstallaties.

WASHPARTNER BVBA

+32 (0)499 44 50 33 Hoixz
Kurt@washpartnercom - www.washpartnerbe

Hoofdverdeler MTM hydro stofzuigers, verdeler ESTA

stofzuigers Duitsland, Partner van ERGOX Belgié.

Advies, planning, begeleiding, opvolging en eigen service.

wenhporinge

WASSTRATEN
ARAMIS BY

Industrieterrein Beringen Zuid 1102
Lochtemanweg 26, 3580 Beringen

Aramis
T: +32 (0)1123 59 35

info@aramiswater.be - www.aramiswater.be

Behandelen van regenwater, putwater, stadswater, met Omgekeerde
Osmose, Actief kool filtratie, Ontijzering, Ontharding. Aramis eigen
ontwikkeling en productie. Een goed eindresultaat start met goed
water.

AUTO CLEANING SERVICE
PRO-WASH BVBA

Europark-oost 36, 9100 Sint-Niklaas

T: +32(0)3 722 03 05 - F: +32 (0)3 722 03 07
info@pro-wash.be - www. pro-wash.be

Van A tot Z alles voor carwash / complete wasinstallaties voor auto en truck
/ hogedruk selfcarwash binnen en buiten / auto cleaning center (gebouw) /
wasproducten / stofzuigers / dit is Belgisch / 24 op 24 uur service.

BLEUBLUE BVBA

Grote Steenweg 3, 3454 Rummen

T: +32(0)475 55 05 74

info@bleublue.be - www.bleublue.be

Specialist in waterhergebruik voor rollovers en wasstraten. Advies,
upgrading, renovatie en nieuwbouwprojecten.

DICO BEFLUX NV
Tisseltsesteenweg 49, 2830 Willebroek

T: +32(0)3 860 00 10
sales@dicobeflux.eu - www.dicobeflux.eu
Producent & verdeler van hoogwaardige RVS wasstraten Dico, in Duitsland
gebouwd en naar keuze hydraulisch of elektrisch aangedreven. Zeer compe-
titieve pricing door rechtstreekse verkoop af fabriek !

ERGOX

Venlosesteenweg 149

3680 Maaseik - Belgié

T: +32 (0)89 24 45 29 - F: +32 (0)89 75 51100
info@ergox.com - www.ergox.com

Ergox, laatste generatie energiezuinige en onderhoudsvrije centrale stofzui-
ginstallaties.

DlC
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ERGOX

ECO-WASH

Raaptorfstraat 31, 8580 Avelgem

T: +32 (0)477 40 43 98

F: +32 (0)56 64 85 99
info@eco-wash.be - www.eco-wash.be
Exclusief invoerder Belgié en Luxemburg. Auto en Truckwash installaties:
Selfwash systemen, roll-over voor auto en truck, wasstraat voor wagens
en autobus, alle toebehoren van stofzuiger tot mattenklopper, waterterug-
winning systemen, overkoepeling van stofzuigers enz, eigen milieudienst,
projectbegeleiding. Technische dienst vertrekpunten; Gentbrugge, Tubize
en Leuven.

cco-
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OTTO CHRIST WASH SYSTEMS
Europark-Oost 36, 9100 Sint-Niklaas

T: +32(0)3722 03 05 - F: +32 (0)3 722 03 07
info@pro-wash.be - www. pro-wash.be
Importeur van Otto Christ AG, een toonaangevende fabrikant van
roll-overs, wasstraten, selfcarwash, truck- en buswasinstallaties en
toebehoren.

WASH EYSTEMS

VEMATICS il VeMatics
Uw partner voor uw betaalsystemen van de toekomst !
Spijkerstraat 8, 9880 Aalter

Brugstraat 162, 9880 Aalter (Showroom)

T: +32(0)9 336 72 36 - GSM: +32 (0) 498 920 631
info@vemaprojects.be - wwwyemaprojects.be

Totaalleverancier van betaalsystemen. Meer dan 20 jaar ervaring.
100% eigen ontwikkeling wat resulteert in viotte en snelle service.
VeMatics ontwikkelt betaalsystemen op maat voor wasstraten, roll-
overs en selfcarwashes.

r————

WASHPARTNER BVBA
+32(0)499 44 50 33 H.il
Kurt@washpartner.com - www.washpartnerbe

Fabrikant en verdeler van de hoog aangeschreven E

Holz wasstraten (Duits, inox, Hydraulisch en/of elektrisch).
Advies, planning, begeleiding, opvolging en eigen service.

WATERBEHANDELING

ARAMIS BV

Industrieterrein Beringen Zuid 1102
Lochtemanweg 26, 3580 Beringen

Aramis
T: +32 (0)1123 59 35

info@aramiswater.be - www.aramiswater.be

Behandelen van regenwater, putwater, stadswater, met Omgekeerde
Osmose, Actief kool filtratie, Ontijzering, Ontharding. Aramis eigen
ontwikkeling en productie. Een goed eindresultaat start met goed
water.

WATERRECYCLING

BLEUBLUE BVBA

Grote Steenweg 3, 3454 Rummen

T: +32(0)475 55 05 74

info@bleublue.be - www.bleublue.be

Specialist in waterhergebruik voor rollovers en wasstraten. Advies,
upgrading, renovatie en nieuwbouwprojecten.

TSG BELGIUM NV

T: +32(0)14 44 85 00 - F: +32 (0)14 44 85 55 A Services ¢ SoLTions

Treskesdijk 7 - 2300 Turnhout
sales.turnhout@tsgnortheurope.com - www.tsg-solutions.com

AFWATERINGSSYSTEMEN
ACO PASSAVANT NV

Preenakker 8, 1785 Merchtem
T:+32(0)52 38 1770 - F: +32 (0)52 38 17 71 C|O
Efficiénte afwatering en afscheiding conform de Europese Norm-
geving, DIN/NBN EN 1433 en DIN/NBN EN 858 - DIN 1999-100.
Verplicht bij openbare aanbestedingen!

ALTERNATIEVE BRANDSTOFFEN
HAMER

Industriepark Zwaluwbeek
Zwaluwbeekstraat 17A - 9150 Kruibeke
T: +32(0)372216 05 - F: +32 (0)3 72216 04

saleshti@hamer.net - www.hamerhti.be

Hamer is een grote totaalaanbieder op het gebied van installatietechniek in
Benelux. Onze primaire dienstverlening strekt zich uit van ontwerp en
bouw tot en met service en onderhoud van technische installaties op
0., benzinetankstations, Verdeler en installateur van LED verlichting in
luifel- en shopplafond. Verdeler en installateur van Wayne & Petrotec
brandstofpompen. Verdeler en installateur van Hectronic tankinhoud-
meetsystemen. Verdeler van diverse producten voor de tankstation- en
automotive sector. Erkend ijker van brandstofpompen. 24/24u + 7/7d
helpdesk en onderhoudsdienst.

VYHamer

VYHamer

I Lantzerathl

Parc du Buisson, 2 rue des Verts Prés

aanvragen@glasdon.com - www.glasdon.com

buurtwinkels. Van afvalbakken met ingebouwde handschoen- en
site, het handhaven van een uitstekende klantenzorg terwijl zij uw
Industriepark Zwaluwbeek

saleshti@hamer.net - www.hamerhti.be

bouw tot en met service en onderhoud van technische installaties op
brandstofpompen. Verdeler en installateur van Hectronic tankinhoud-
helpdesk en onderhoudsdienst.

2800 Meche|en PETROL STATION TECHNOLOGY

BENZINESTATIONUITRUSTING
CS 12048, 59702 Marcq en Baroeul cedex

Glasdon is een toonaangevende fabrikant en leverancier van
papieren doekdispensers tot verkoopdisplays voor buiten, onze
tankstation schoon en uitnodigend houden.

Zwaluwbeekstraat 17A - 9150 Kruibeke

Hamer is een grote totaalaanbieder op het gebied van installatietechniek in
o.a. benzinetankstations. Verdeler en installateur van LED verlichting in
meetsystemen. Verdeler van diverse producten voor de tankstation- en
LANTZERATH NV

T: +32(0)15 40 09 20 - F: +32 (0)15 40 09 29

GLASDON .
@ Glasdon

Frankrijk

kwaliteitsproducten die geschikt zijn voor benzinestations en

producten kunnen u helpen bij het beheren en verbeteren van uw

HAMER

T: +32(0)3 72216 05 - F: +32 (0)3 722 16 04

Benelux. Onze primaire dienstverlening strekt zich it van ontwerp en

luifel- en shopplafond. Verdeler en installateur van Wayne & Petrotec

automotive sector. Erkend ijker van brandstofpompen. 24/24u + 7/7d

Wayenborgstraat 7

mechelen@lantzerath.be

Verdeler van commerciéle en industriéle brandstofpompen Gilbarco
Veeder-Root. Plaatsing van niveaumeetsystemen voor opvolging van uw
brandstof stock. Levering en plaatsing van AdBlue installaties en
elektrische laadpalen. Erkend hersteller van brandstofpompen, service
en onderhoud in gans Belgié aan zeer concurrentiele prijzen. Vraag uw
vrijblijvende prijsofferte.




SCHEIDT & BACHMANN NEDERLAND BV

Maarssenbroeksedijk 11

3542 DL Utrecht - Nederland SCHEIDTsBACHMANN @
T: +31(0) 85 486 1500

info@scheidt-bachmann.nl - www. Scheidt-bachmann.nl

Scheidt & Bachmann heeft een prominente rol gespeeld in de ont-
wikkeling van het eenvoudige tankstation naar het moderne heden-
daagse brandstof- en convenience-verkooppunt. De resultaten van
deze ontwikkelingen, opgedaan door ervaring en kennis, zijn terug

te vinden in ons label SIQMA. Met SIQMA bieden wij centraal be-

heerde Cloud-gebaseerde technologieén en baanbrekende facilitaire
diensten, die uw retail brandstof-business nog succesvoller maken.
Treskesdijk 7 - 2300 Turnhout

T:+32(0)14 44 85 00 - F: +32 (0)14 44 85 55
sales.turnhout@tsgnortheurope.com

TSG is Europees marktleider in totaaloplossingen voor benzinestations,
de verkoop en dienst na verkoop van Tokheim verdeelzuilen,

Tokheim FuelPOS, Progauge elektronische niveaumeting, Tokheim

TSG BELGIUM NV BG
TECHNICAL
SERVICES & SOLUTIONS
www.tsg-solutions.com
outdoor terminals en diverse host services. VCA** gecertificeerd

LAADPALEN
HAMER

Industriepark Zwaluwbeek
Zwaluwbeekstraat 17A - 9150 Kruibeke
T: +32(0)372216 05 - F: +32 (0)3 722 16 04

saleshti@hamer.net - www.hamerhti.be

Hamer is een grote totaalaanbieder op het gebied van installatietechniek in
Benelux. Onze primaire dienstverlening strekt zich uit van ontwerp en
bouw tot en met service en onderhoud van technische installaties op
o.a. benzinetankstations. Verdeler en installateur van LED verlichting in
luifel- en shopplafond. Verdeler en installateur van Wayne & Petrotec
brandstofpompen. Verdeler en installateur van Hectronic tankinhoud-
meetsystemen. Verdeler van diverse producten voor de tankstation- en
automotive sector. Erkend ijker van brandstofpompen. 24/24u + 7/7d
helpdesk en onderhoudsdienst.

THamer

LEVERANCIER ELEKTRICITEITS-
WERKEN, DATA, VERLICHTING
EN HERSTELLINGEN

GEVITEC B I v
Wijtschotbaan 3 units 9/11

B -2900 Schoten

T:+32(0)363396 70 - F: +32(0)3 633 04 23

info@gevitec.be - www.gevitec.be

LICHTRECLAMES / PRIJSBORDEN

PUBLISIGN VP BVBA PUBLISIoN

Zoning Ouest 11, 7860 Lessines

T: +32(0)68 27 48 48 - F: +32(0)68 33 64 23

info@publisign.be - www.publisign.be

Publiciteitsmaterialen voor uw benzinestation of carwash. Totems
met electronische of manuele prijsaanduiding. Lichtkranten -
luifelboorden - kolombekleding - spreaders - vlaggenmasten en
bannerframes.

TSG BELGIUM NV T
Treskesdijk 7 - 2300 Turnhout
T: +32(0)14 44 8500 - F: +32 (0)14 44 85 55 Services & S0L0TIoNs

salesturnhout@tsgnortheurope.com - www.tsg-solutions.com

TSG is Europees marktleider in totaaloplossingen voor benzinestati-
ons, de verkoop en dienst na verkoop van Tokheim verdeelzuilen,
Tokheim FuelPOS, Progauge elektronische niveaumeting, Tokheim
outdoor terminals en diverse host services. VCA** gecertificeerd.

LPG LEVERANCIER

| NUTTIGE ADRESSEN |

SEBENZINETANKSTATIONS

NP

antargaz

Fpah

ANTARGAZ BELGIUM NV
T: +32(0)2 246 00 76
www.antargaz.be
info.be@antargaz.com

Antargaz Belgium levert sinds het begin van 2019 LPG autogas.
Daarnaast heeft Antargaz ook nog butaan- en propaangas in tanks en
flessen in haar productengamma.

LUCHT, WATER
EN BANDENBLAZERUNITS

TSG BELGIUM NV T
Treskesdijk 7 - 2300 Turnhout

T: +32(0)14 44 85 00 - F: +32 (0)14 44 85 55 SERVICES & SLUTIONS
sales.turnhout@tsgnortheurope.com - www.sg-solutions.com

TSG is Europees marktleider in totaaloplossingen voor benzinestations,
de verkoop en dienst na verkoop van Tokheim verdeelzuilen,

Tokheim FuelPOS, Progauge elektronische niveaumeting, Tokheim
outdoor terminals en diverse host services, VCA** gecertificeerd.

LUIFELBOUW
PUBLISIGN VP BVBA

Zoning Ouest 11, 7860 Lessines

T: +32(0)68 27 48 48 - F: +32(0)68 33 64 23

info@publisign.be - www.publisign.be

Bouwen van staalconstructies, benzine- & elektrische laadstations.
Dit volgens plannen architect of eigen ontwerp in samenspraak met
de klant. Berekening metalen volgens studiebureau.

PUBLISIwN

OLIE- EN BENZINEAFSCHEIDERS
ACO PASSAVANT NV

Preenakker 8,1785 Merchtem

T:+32(0)52 38 1770 - F: +32 (0)52 38 17 71 ClO
Efficiénte afwatering en afscheiding conform de Europese Normgeving,
DIN/NBN EN 1433 en DIN/NBN EN 858 - DIN 1999-100. Verplicht bij
openbare aanbestedingen!

REALISATIE VOLLEDIGE
BENZINESTATIONS

HAMER

Industriepark Zwaluwbeek
Zwaluwbeekstraat 17A - 9150 Kruibeke
T: +32(0)3 72216 05 - F: +32 (0)3 722 16 04

saleshti@hamer.net - www.hamerhti.be

Hamer is een grote totaalaanbieder op het gebied van installatietechniek in
Benelux. Onze primaire dienstverlening strekt zich uit van ontwerp en
bouw tot en met service en onderhoud van technische installaties op
o0.a. benzinetankstations. Verdeler en installateur van LED verlichting in
luifel- en shopplafond. Verdeler en installateur van Wayne & Petrotec
brandstofpompen. Verdeler en installateur van Hectronic tankinhoud-
meetsystemen. Verdeler van diverse producten voor de tankstation- en
automotive sector. Erkend ijker van brandstofpompen. 24/24u + 7/7d
helpdesk en onderhoudsdienst.

LANTZERATH NV
Wayenborgstraat 7

2800 Mechelen

T: +32(0)15 40 09 20 - F: +32 (0)15 40 09 29
mechelen@lantzerath.be

Nieuwbouw projecten en verbouwing van tankstations inclusief grond-
werken, tanks, leidingwerk en vloeistofdichte bestratingen. Aanpas-
singen aan vergunde tankstations volgens de allerlaatste milieuwetge-
vingen (gasrecuperatie, temperatuurscompensatie). Sleutel-op-de deur
projecten of werken in combinatie met uw eigen aannemers/contractors,
Vraag uw vrijblijvende prijsofferte.

VTHamer

W antzerathil

PETROL STATION TECHNOLOGY

GEVITEC B.V. T
Wijtschotbaan 3 units 9/11 -&m

2900 Schoten

T: +32(0)3 633 96 70 - F: +32 (0)3 633 04 23

www.gevitec.be - info@gevitec.be

HAMER

Industriepark Zwaluwbeek
Zwaluwbeekstraat 17A - 9150 Kruibeke
T: +32(0)3 72216 05 - F: +32 (0)3 722 16 04

saleshti@hamer.net - www.hamerhti.be

Hamer is een grote totaalaanbieder op het gebied van installatietechniek in
Benelux. Onze primaire dienstverlening strekt zich uit van ontwerp en
bouw tot en met service en onderhoud van technische installaties op
o0.a. benzinetankstations. Verdeler en installateur van LED verlichting in
luifel- en shopplafond. Verdeler en installateur van Wayne & Petrotec
brandstofpompen. Verdeler en installateur van Hectronic tankinhoud-
meetsystemen. Verdeler van diverse producten voor de tankstation- en
automotive sector. Erkend ijker van brandstofpompen. 24/24u + 7/7d
helpdesk en onderhoudsdienst.

LANTZERATH NV
Wayenborgstraat 7
2800 Mechelen

T: +32 (0)15 40 09 20 - F: +32 (0)15 40 09 29
mechelen@lantzerath.be

Verdeler van commerciéle en industriéle brandstofpompen Gilbarco
Veeder-Root. Plaatsing van niveaumeetsystemen voor opvolging van
uw brandstof stock. Levering en plaatsing van AdBlue installaties en
elektrische laadpalen. Erkend hersteller van brandstofpompen, service
en onderhoud in gans Belgié aan zeer concurrentiele prijzen. Vraag uw
vrijblijvende prijsofferte.

SCHEIDT & BACHMANN NEDERLAND BV

Maarssenbroeksedijk 11 SCHEIDT«BACHMANN (,SB)
3542 DL Utrecht

Nederland

T: +31(0) 85 486 1500

info@scheidt-bachmann.nl - www. Scheidt-bachmann.nl

Scheidt & Bachmann heeft een prominente rol gespeeld in de ontwik-
keling van het eenvoudige tankstation naar het moderne hedendaagse
brandstof- en convenience-verkooppunt. De resultaten van deze

VHamer

I Lantzerathil

PETROL STATION TECHNOLOGY

ontwikkelingen, opgedaan door ervaring en kennis, zijn terug te vinden
in ons label SIQMA. Met SIQMA bieden wij centraal beheerde Cloud-
gebaseerde technologieén en baanbrekende facilitaire diensten, die uw
retail brandstof-business nog succesvoller maken.

TSG BELGIUM NV T
Treskesdijk 7 - 2300 Turnhout

T: +32(0)14 44 85 00 - F: +32 (0)14 44 85 55 SERVICES & S0LUTIONS
salesturnhout@tsgnortheurope.com - www.tsg-solutions.com

TSG is Europees marktleider in totaaloplossingen voor benzinestations,
de verkoop en dienst na verkoop van Tokheim verdeelzuilen, Tokheim
FuelPOS, Progauge elektronische niveaumeting, Tokheim outdoor
terminals en diverse host services, VCA** gecertificeerd.




NUTTIGE ADRESSEN

LEVERANCIER NON-FOOD

AXYMA BY QX
Wagenmakerijstraat 33A, 8600 Diksmuide KEEF YOUR CARIN SHAPE
Belgié

T +32(0)56 3112 03 Sales +32(0)475 39 59 77

Webshop : www.axyma.be

Auto- & vrachtwagenaccessoires voor benzinestation en truckstop.
Gepersonaliseerde microvezel en luchtverfrisser voor carwash.
Meer dan 3.500 referenties.

NEWCO EUROPE BV il e hadelo)
Adriaan Mulderweg 9-11 - 5657 EM Eind-  |hall lull b 5 A
hoven Newco Europe BVBA

Postbus 7056 - 5605 JB Eindhoven
T: +31(0)40 402 4300 -

F: +31(0)40 402 4309
verkoop@newco-europe.com
www.newco-europe.com - www.facebook.com/newcoeurope
Meer rendement uit non-food.

Newco Europe - Betrouwbaar, Innovatief & Compleet.

TRENDY FOODS BELGIUM S.A.
TRENDY FOODS Belgium s.a.

Avenue du Parc 37 - B-4800 Petit-Rechain

T: FR +32 (0)87 321888 - NL +32 (0)87 394 811
F: +32(0)87 / 321889

THE NON-FOOD
COMPANY

TREN
FOOD:

-

TANKSTATION SOFTWARE WINKELINRICHTING

SCHEIDT & BACHMANN NEDERLAND BY INTERSTOCK NV INTERSTOCK
Maarssenbroeksedijk 11 SCHEIDT«sBACHMANN @ Ind. Park-ZI on Tt coneer
3542 DL Utrecht “Klein Frankrijk"

Nederland Schoonboeke 1

T: +31(0) 85 486 1500

info@scheidt-bachmann.nl - www. Scheidt-bachmann.nl

Scheidt & Bachmann heeft een prominente rol gespeeld in de
ontwikkeling van het eenvoudige tankstation naar het moderne he-
dendaagse brandstof- en convenience-verkooppunt. De resultaten
van deze ontwikkelingen, opgedaan door ervaring en kennis, zijn
terug te vinden in ons label SIQMA. Met SIQMA bieden wij centraal
beheerde Cloud-gebaseerde technologieén en baanbrekende
facilitaire diensten, die uw retail brandstof-business nog succesvol-

ler maken.
'QQ Kluwer
1 Wolbers Kiuw

TOPSTATION

Gent » Hasselt «
Mechelen - Poperinge -
Waterloo

T:+32(0)78 16 03 10
info@kluwersoftware.be - software kluwer.be/nl/topstation
topSTATION - gespecialiseerde software voor het beheer van
tankstations. Met volledig stock- & shopbeheer, beheer van tank-
kaarten. Interface met o.m. Tokheim, Torex, DCM, DCB, Banksys,
CTP, .. én automatische verwerking van betalingen van Tokheim &
Torex. Meerdere tankstations mogelijk mét centralisatie van stock en
facturatie. Rendementsberekening per station. Huren van software
eveneens mogelijk!

9600 Ronse-Renaix
T: +32(0)55 2164 86 - F: +32(0)55 2143 71
info@interstock.be - www.interstock.be

De specialist voor het inrichten van uw shop.

WANZL BVBA

Ambachtenlaan 36, B-3001 Heverlee

T: +32(0)16 40 28.30 - F: +32(0)16 40 0169 m

wanzl@wanzl.be - www.wanzl-winkelinrichting.be

ONTWERPEN EN ONTWIKKELEN VAN BENZINESTATIONS

Energiedistributie  beheersystemen

Site
controllers

Betaal-en

EN VERKOOPPUNTEN VAN MORGEN !

Service

Totaalbeleving op maat

Voor een omgeving ten dienste van de mens
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GRATIS

1display

14 CoolCaps Twist

b aperMints Waarde
P +/- 50 €

{D :HI !‘ﬂPS

Twist by1 .-
60 Cool caps

PaperMints
700 Mouth spray s

32 CoolCaps tube 32 CoolCaps tube 24 CoolCaps box 40 24 Strips boxes
Strawberry Mint Mint Mint

Papermints ® 52 rue des saules ® 1380 Ohain * Tel: 02 352 07 00 laurent@papermints.be





