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VeMatics a installé un système de paiement réalisé sur 
mesure chez Carwash Rosteyne à Zelzate

Dans le courant du mois de janvier 2024, Carwash Rosteyne, qui est en activité à 
Zelzate, a mis en service un système de paiement automatisé de VeMatics.
« Les clients du car-wash peuvent choisir leur programme de lavage et leur mode 
de paiement (espèces, carte bancaire, Payconiq ou abonnement) sur le terminal de 
paiement. Ceux qui optent pour ce dernier mode de paiement peuvent facilement 
créer un compte via un portail web. Ce compte, qui fait donc office d’abonnement, 
permet également d’y associer une ou plusieurs plaques d’immatriculation ainsi 
qu’une ou plusieurs cartes de lavage et de sélectionner un programme de lavage 
fixe. La plaque d’immatriculation des abonnés peut ainsi être détectée automa-
tiquement à l’entrée de notre car-wash, le lavage est automatiquement déduit 
du crédit disponible et la barrière s’ouvre immédiatement, permettant aux clients 
d’entrer dans le tunnel de lavage sans avoir à faire quoi que ce soit. Si aucun 
programme de lavage fixe n’a été défini, le client peut simplement sélectionner le 
type de lavage souhaité avant d’entrer directement dans le tunnel de lavage. Pour 
recharger du crédit de lavage, il suffit de se rendre au terminal de paiement ou 
d’utiliser l’application mobile TikWash. Les clients qui ne sont pas en possession 
d’un abonnement peuvent tout simplement payer via le terminal, après quoi la 
barrière s’ouvre automatiquement pour leur permettre d’entrer dans le tunnel de 
lavage », résume Mathias Pöpsel.

Chez Carwash Rosteyne, on est très satisfait de la collaboration avec VeMatics.
« Ce partenariat nous a énormément aidés et nous sommes extrêmement satisfaits 
de cette expérience. Jordy et Yves Veys ont été très attentifs à nos besoins et ont 
développé, grâce à leurs compétences et leur savoir-faire, un système de paiement 
sur mesure, parfaitement adapté à notre car-wash. Au cours de la phase de démar-
rage, nous avons demandé à ce que quelques ajustements soient apportés et à ce 
que des fonctionnalités supplémentaires soient ajoutées, ce qu’Yves et Jordy ont à 
chaque fois fait avec rapidité et efficacité. Nous avons également relié notre propre 
système de commandes Ima-Tech au terminal de paiement VeMatics, de manière 
à ce qu’il puisse commander le tunnel de lavage et lancer le programme de lavage 
adéquat. Il a fallu du temps et de la réflexion pour tout relier et coordonner à la 
perfection, mais grâce à la flexibilité et à l’expérience de VeMatics, tout s’est déroulé 
à merveille », souligne Mathias Pöpsel.

Q8 et Storm vont construire jusqu’à 200 stations de 
recharge rapide avec shop et restaurant

L’entreprise d’énergie renouvelable Storm et l’acteur de mobilité Q8 lancent le 
premier réseau de stations de recharge rapide full-service en Belgique. Dans le 
cadre d’un partenariat unique, les deux entreprises vont construire jusqu’à 200 
stations de ce genre à de nouveaux endroits. Sur un grand nombre de ces sites, 
il sera également possible de faire ses courses, de boire un café et de manger 
un bout.  
« Nous unissons nos expertises en matière d’énergie renouvelable, de mobilité 
et d’expérience de shopping afin de créer une expérience client unique pour les 
utilisateurs de voitures électriques », expliquent Sven Dochez, Director Supply & 
Innovation de Q8, et Jan Caerts, CEO de Storm.
Les nouvelles stations de Storm et Q8 electric seront installées dans tout le pays 
à des endroits visibles et aisément accessibles, tant le long d’axes importants qu’à 
proximité de centres urbains. La moitié d’entre elles disposeront de leur propre 
shop et proposeront un vaste assortiment de sandwiches ainsi que du café de 
qualité supérieure. Pour ce faire, une collaboration aura lieu avec des partenaires 
tels que Delhaize et Panos, avec qui Q8 possède une grande expérience dans ses 
stations-service. Un quart des stations abriteront aussi un restaurant à service 
rapide. Le déploiement, à un rythme de 40 nouveaux sites par an, soit un tous les 
dix jours en moyenne, commencera durant l’été 2024. 
« Nous étendons notre concept convenience bien connu des shops des stations 
Q8 aux stations de recharge rapide Q8 electric. Nous exploiterons donc de vérita-

bles stations de recharge rapide full-service. En plus de recharger leur voiture, 
les clients pourront faire des achats, boire un café et manger un bout », souligne 
Sven Dochez. « Nous sommes convaincus que cela fera une grande différence 
au niveau de l’expérience et du confort de nos clients roulant à l’électrique. »
Chaque station accueillera au moins 10 à 16 bornes avec une capacité de 
recharge allant jusqu’à 400 kW. Une voiture moyenne équipée d’une batterie de 
50 kWh pourra y être rechargée à 80 % en 15 à 20 minutes. Les emplacements 
des stations rapides seront suffisamment grands pour les utilitaires légers et les 
camionnettes. Ils seront en outre adaptés aux personnes à mobilité réduite. Le 
règlement pourra se faire à l’aide de toutes les cartes de recharge courantes, de 
l’appli Q8 electric et de toutes les cartes de banque ou de crédit. Les stations 
rapides fourniront une énergie 100 % renouvelable d’origine belge

WashTec et Superoperator 
vont collaborer  

Le fabricant d’équipements de lavage 
WashTec et Superoperator, pionnier des 
solutions numériques de lavage, ont le 
plaisir d’annoncer leur accord de parte-
nariat mondial novateur. Ce partena-
riat marque une étape importante dans 
l’intégration des développements numériques dans l’industrie du lavage 
automobile. L’objectif est d’améliorer l’expérience client et l’efficacité opération-
nelle. Le partenariat intègre la solution de lavage numérique de Superoperator, 
y compris son matériel de connectivité et ses technologies de reconnaissance 
avancées, à la vaste portée mondiale et à l’expertise de WashTec dans l’industrie 
du lavage de voitures. Les deux parties sont convaincues que cette collabora-
tion apportera des avantages significatifs, notamment un plus grand nombre de 
lavages, une croissance du chiffre d’affaires et une amélioration de l’expérience 
client. WashTec et Superoperator se sont engagés à intégrer leurs équipes et 
leurs technologies de manière transparente. Ils ont établi un plan complet pour 
activer les équipes de vente locales dans différents pays, en mettant l’accent 
sur la formation, les initiatives stratégiques de vente conjointe et le partage 
de matériel de vente numérique. Cette alliance est sur le point d’établir une 
nouvelle norme dans le secteur de car-wash.

L’imagination devient réalité 
avec ChargePay

Le monde évolue à une vitesse ultra-
rapide. Les véhicules électriques sont 
omniprésents et l’infrastructure néces-
saire pour soutenir cette croissance se 
met en place. TSG est le spécialiste des 
systèmes de paiement, actif dans plus 
de 30 pays à travers le monde, et est 
une entreprise leader avec plus de 5 
500 employés dévoués. L’entreprise est ravi de vous présenter cette histoire 
électrique dans laquelle les points de recharge associés au nouveau système 
de paiement, ChargePay, offrent uniquement des avantages en répondant aux 
besoins de chacun. ChargePay a plusieurs atouts :
• Transparent et fiable
Le prix d’une session de charge est bien complexe et comprend différents 
éléments tels que l’énergie, les frais de démarrage et de stationnement, les 
frais de transaction et d’itinérance. Ainsi, il est difficile de déterminer à l’avance 
le coût d’une session de charge. TSG reconnaît votre besoin de transparence 
et de simplicité au long du processus de charge. Les tarifs transparents sont 
obligatoires d’ici à 2027. Avec ChargePay vous effectuez une session de charge 
en toute confiance car les tarifs sont transparents. 
• Rapide et simple
Optez pour une acceptation optimale des cartes. ChargePay reconnaît un large 
éventail d’options de paiement, y compris les cartes de recharge, les cartes 
de carburant, les cartes bancaires, les cartes de crédit ainsi par votre propre 
application.
• Optimisation et cross-selling
Permettez cross-selling et optimisez l’expérience de vos visiteurs. Le lecteur 
de code-barres offre à votre visiteur un bon de réduction à valider facilement. 
Découvrez tous les avantages sur ChargePay sur le site web de TSG: 
www.tsg-solutions.com/be-fr/chargepay.
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Partenaire pour vos
systèmes de paiement du futur

• Tunnels de lavage
• Self-wash
 (application mobile TikWash
 et les distributeurs de monnaie)
• Portiques de lavages

Nos systèmes sont destinés aux :

PLUS DE 20 ANS D’EXPÉRIENCE  
DANS LE DOMAINE DES SYSTÈMES 
POS POUR LES SALONS-LAVOIRS  
ET LES STATIONS DE LAVAGE

Visitez tous nos modèles dans notre
showroom. Nous sommes à votre
disposition pour envisager la solution
la plus adaptée à votre projet.

Spijkerstraat 8, 9880 Aalter
Brugstraat 162, Aalter (showroom)
+32 9 336 72 36 
Info@vemaprojects.be 
www.vemaprojects.be

Nos atouts :
• la perfection dans les installations
 et l’assistance
• produits développés en interne

CTW Cleaning Systems
Everdongenlaan 9/19           T. +32 (0)14 27 00 80
2300 Turnhout          info@ctwcleaning.com
          www.ctwcleaning.com
    

Le fournisseur idéal pour
vos projets de stations de lavage!

Nouveaux projets
Rénovations

De 1 à 12 pistes de lavage
Accompagnement de A à Z

INSIDE NEWS

Marcel Cauli quitte 
son poste de CEO chez 
Extendas

Après près d’un quart de siècle à 
la tête d’Extendas, Marcel Cauli 
annonce qu’il prend sa retraite en 

tant que CEO et actionnaire d’Extendas. C’est en partie sous sa direction 
qu’Extendas est devenue l’un des principaux acteurs du marché de l’essence et 
des stations de lavage, où une quarantaine d’employés travaillent dur chaque 
jour pour gérer les processus critiques de nombreuses stations d’essence 
et stations de lavage. Marcel a créé Extendas en 2001 avec Edwin Westen, 
malheureusement décédé trop tôt. Au cours de ces années, l’entreprise a 
commercialisé avec succès des produits tels que le système de back-office 
FuelOffice et le système de point de vente SPINpos. En étroite concer-
tation avec les coactionnaires et la direction, Marcel a choisi de se retirer de 
l’entreprise le 1er février 2024 et de transférer ses actions à Mokobouw. Arjan 
Vissers a été nommé nouveau CEO et dirigera le conseil d’administration avec 
Tim Bethlehem (CFO). Marcel considère Extendas comme son grand enfant et 
se réjouit de voir l’entreprise continuer à se développer.

Favagrossa accueille un nouveau CEO

Favagrossa, leader mondial dans le développement, 
la fabrication et la vente de brosses industrielles 
pour systèmes de car-wash, a fièrement annoncé un 
changement majeur au niveau de la direction. Leonardo 

Favagrossa a en effet rejoint l’entreprise en tant que nouveau CEO, mettant toute 
son expérience et sa vision nouvelle au service de l’innovation et de la crois-
sance de l’entreprise dans l’industrie du car-wash. Francesco Favagrossa (photo 
ci-dessus) conservera quant à lui son rôle central au sein de l’entreprise en tant 
que Président. Sa mission consiste donc toujours à assurer la stabilité et la conti-
nuité des valeurs et des objectifs fondamentaux de l’entreprise. Cette réorgani-
sation stratégique au niveau de la direction a pour but de consolider la position 

de Favagrossa en tant que leader du marché et de conduire l’entreprise vers de 
nouveaux succès commerciaux dans le monde entier.

Conway investit dans la 
poursuite du développement 
de ses activités dans 
le domaine de la 
consommation nomade

Conway, spécialiste de la consommation nomade, est fière d’annoncer une 
expansion significative de son entrepôt de produits frais et surgelés à Tamise. 
L’entreprise investit ainsi dans son propre avenir dans le segment de la consom-
mation nomade, mais aussi dans la croissance de ses clients. La construction de 
ce nouveau bâtiment à Tamise s’inscrit dans le cadre d’un plan stratégique plus 
large de l’entreprise dont l’objectif est de développer son assortiment de produits 
frais et surgelés ainsi que ses services dans le domaine alimentaire. Fin 2023, 
l’espace réservé aux produits frais et surgelés dans l’entrepôt existant avait déjà 
été agrandi de 1.300 m². Mais début 2024, la construction d’un nouvel entrepôt 
permettant de créer 3.000 m² de capacité de stockage de produits frais et surgelés 
supplémentaires ainsi que 14 quais de chargement et de déchargement supplé-
mentaires a commencé. Des investissements sont également prévus au niveau 
de l’automatisation, notamment dans un convoyeur automatisé pour les conte-
neurs roulants. Le nouvel entrepôt devrait être opérationnel en juillet, de manière à 
pouvoir livrer les premiers clients dès l’été.

Total Vander Stichele 
et Bite & Ride unissent 
leurs forces avec celles 
de G&V Energy Group

Le 1er mars, un nouveau chapitre 
s’est ouvert dans l’histoire de Total 
Vander Stichele, la station-service de Roulers, qui compte également un car-wash 
ainsi qu’un shop, baptisé Bite & Ride. Les fondateurs, Karl Vander Stichele et Marleen 

Vlnr.: Karl Vander Stichele, Marleen Demeulenaere,  
Xavier Dewulf et Bert Vander Stichele
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Demeulenaere, vont bientôt avoir la vie un peu plus facile. C’est en effet G&V Energy 
Group qui s’occupera désormais de la station-service et du bar à salades. Bert, le fils 
du couple, se concentrera quant à lui sur le développement du car-wash. La famille 
Vander Stichele exploite la station-service de Roulers.
« Au départ, il s’agissait d’une station-service ordinaire, mais au fil des ans, nous 
avons créé beaucoup de valeur ajoutée : un self-wash, un car-wash automatique, 
un contrat avec le groupe Delrue pour la location de voitures et de camionnettes, 
une collaboration avec Metaglas pour les vitres des voitures et enfin, en 2018, nous 
avons également lancé Bite & Ride, une sandwicherie qui est aujourd’hui devenue 
un bar à salades de très grande qualité, où l’accent est mis sur les produits frais et 
sains. Aujourd’hui, nous livrons également de nombreuses entreprises et assurons 
la restauration pour le Club NXT et Knack Volley Roeselare, entre autres. Mais 
mes parents aimeraient pouvoir ralentir un peu la cadence », explique Bert Vander 
Stichele.
Et c’est là qu’intervient G&V Energy Group.
« Nous entretenons d’excellents contacts avec la famille depuis un certain temps », 
explique le CEO Xavier Dewulf. « Nous gérons nous-mêmes 27 shops Breakpoint 
et quelque 200 stations-services à travers tout le pays, sous différentes marques. 
Cela fait un moment que nous observons avec beaucoup d’admiration ce que la 
famille Vander Stichele est parvenue à accomplir ici. Le parcours de Bite & Ride 
est clairement exceptionnel du fait de la qualité et de la fraîcheur qui y sont toujours 
garanties. »
C’est donc avec beaucoup d’enthousiasme que les deux entreprises ont décidé 
d’unir leurs forces à partir du 1er mars. « Nous nous sommes trouvés grâce à nos 
valeurs et à nos exigences communes », souligne Bert. 
G&V Energy Group gérera la station-service et le bar à salades Bite & Ride dès le 
mois prochain.
« Notre objectif est de perpétuer et éventuellement d’améliorer le concept de Bite & 
Ride grâce à notre savoir-faire », a déclaré Xavier Dewulf. « Nous envisageons l’avenir 
de ce site avec beaucoup d’optimisme et pourrions peut-être même développer les 
choses à plus grande échelle en faisant de ‘Bite & Ride’ une gamme de produits 
pouvant être proposée sur d’autres sites dans le cadre du concept Breakpoint. 
L’ensemble du personnel restera à bord. Quant à la station-service, elle restera sous 
l’enseigne Total, mais dès l’année prochaine, nous comptons y investir dans des 
bornes de recharge rapide. »
De son côté, Bert souhaite poursuivre le développement des activités de car-wash. 
« La première étape a déjà été franchie en équipant notre car-wash automatique 
de deux nouveaux portiques de lavage Christ Cadis. Ce modèle à la pointe de la 
technologie offre une hauteur de lavage de 2,50 mètres et une largeur de lavage 
de 2,55 mètres. Mais d’ici 2026, j’aimerais utiliser le terrain voisin pour y aménager 
5 box de self-wash modernes, un espace d’aspiration et un shop proposant toutes 
sortes d’accessoires automobiles. Je souhaite également me concentrer davantage 
sur l’achat et la vente de véhicules tout-terrain et de camionnettes. »

Découvrez la 
technologie 
automobile de demain 
à AutoTechnica 2024

Du dimanche 24 au mardi 
26 mars 2024, Brussels Expo 

accueillera AutoTechnica, le salon des professionnels de l’automobile dans la 
région du Benelux. Sous un même toit, les visiteurs pourront découvrir toutes 
les solutions innovantes en matière d’automobile et d’après-vente. Plusieurs 
exposants du secteur des stations de lavage et des stations-service seront égale-
ment présents. Les Mobility Talks, organisés en collaboration avec Educam et 
Traxio, se dérouleront également lors du salon. Chaque jour, environ neuf sessions 
d’une durée maximale de 20 à 25 minutes se tiendront, apportant aux participants 
des connaissances précieuses et des idées immédiatement utiles. AutoTech-
nica est accessible le dimanche de 9h à 18h. Les deux autres jours d’exposition, 
l’événement sera ouvert de 10h à 21h. Pour plus d’informations et l’inscription 
gratuite des visiteurs, veuillez consulter le site www.autotechnica.be. 

Une grande première pour Servicepunt Sleihage 
 à Hooglede

Ici, WashPartner a installé le premier lave-tapis de MTM/Washpartner avec 
fonction parfum intégrée en Belgique. Pour Dries Verhaege, l’exploitant, cette 
installation permet de proposer un niveau de service plus élevé aux clients de 
Servicepunt Sleihage. Les tapis de sol peuvent à présent être brossés dans le 

sens de la longueur et de la largeur ! Ensuite, on 
peut vaporiser un parfum sur le tapis pour pouvoir 
reprendre la route avec une voiture resplendissante 
et qui sent bon.
WashPartner a également fait savoir qu’elle a 
complété le tunnel de lavage de We Wash à Essey-
lés-Nancy, en France, en y ajoutant deux programmes 
de lavage, à savoir Armour Plus et Polishmitter, ce qui 
a permis à l’exploitant de revoir à la hausse le tarif 
moyen.

Nerta investit dans l’énergie solaire

Nerta joue la carte de la qualité et de la durabilité, en commençant par s’occuper 
de son propre toit. Pour contribuer à un monde plus propre, l’entreprise de Lokeren 
spécialisée dans la fabrication de produits de lavage professionnels a installé 648 
panneaux solaires et 3 onduleurs Core 1 de SMA Solar Technology AG sur le toit de 
sa nouvelle usine. L’engagement de Nerta à respecter les normes les plus strictes 
en matière de qualité et de durabilité est bien établi, comme en témoignent les 
certifications ISO 9001 et 14001 reconnues à l’échelle internationale. Avec la colla-
boration de ses partenaires du secteur du car-wash, Nerta contribue activement à 
bâtir un avenir plus durable. 

Noë Bruno deviendra le nouveau CEO de Group Bruno 
en 2027

Noë Bruno est le fils aîné d’Angelo Bruno, l’actuel CEO de Group Bruno. Depuis 2021, 
Angelo dirige l’entreprise avec ses fils Noë et Luca et sa fille Nina. Noë travaille dans 
l’entreprise familiale depuis son enfance. Il a commencé en 2006 en tant qu’étudiant 
chez Bruno Foodcorner à Genk et Hasselt. En 2009, il a commencé à travailler chez 
Bruno Car Rental. Deux ans plus tard, Noë a rejoint le siège social, où il a travaillé 
dans les départements vente, facturation, comptabilité et carburants. En 2021, après 
avoir repris le Groupe Bruno, il devient responsable des achats, de l’informatique, de 
la digitalisation et de Bruno Mazout. Au départ à la retraite d’Angelo, fin 2026, Noë 
deviendra le nouveau directeur général de Group Bruno.
« La succession dans une entreprise familiale est toujours une question délicate », 
déclare Angelo Bruno, l’actuel PDG. « Je sais par de nombreux collègues entrepre-
neurs qu’il n’est pas facile de laisser une entreprise familiale à ses enfants. Actuelle-
ment, mes deux fils travaillent activement au sein du Groupe Bruno et ma fille Nina 
dirige une entreprise immobilière. Nous avons également mené tout un processus 
de succession avant de prendre cette décision. Je resterai CEO jusqu’à la fin de 
l’année 2026. Ensuite, je passerai le flambeau à mon fils aîné Noë. De cette manière, 
les choses sont claires pour tout le monde et Noë a également le temps de s’installer. 
C’est nécessaire, car Group 
Bruno continue de croître à 
un rythme effréné. »
«  C’est un grand honneur 
pour moi de succéder à 
mon père », déclare Noë 
Bruno, la future directrice 
générale de Group Bruno.  
« Je connais bien l’entre-
prise familiale, car j’y ai 
travaillé toute ma vie. En fait, je n’ai jamais eu d’autre patron que mon père. C’est 
fantastique ce que lui et la famille ont construit au cours des 36 dernières années 
dans le Limbourg, mais aussi au-delà. C’est aussi un véritable défi que de lui 
succéder, mais je m’en réjouis. Group Bruno est une entreprise vaste et polyvalente 
qui comprend des stations-service, des food corners, des mazouts, des stations de 
lavage et des entreprises de location de voitures. Mais nous avons aussi clearance.
net, une activité immobilière, un hôtel et des installations de restauration. En 2022, 
nous avons réalisé un chiffre d’affaires annuel consolidé d’environ 330 millions 
d’euros. Je suis donc très heureux de pouvoir compter sur le soutien et la confiance 
de mon frère, de ma sœur et de toute l’équipe de direction. Ils nous aideront à assurer 
la transition. Luca restera d’ailleurs à mes côtés en tant que directeur des ventes, du 
marketing et de la communication et sera un maillon essentiel au sein de Group 
Bruno. Nina sera responsable de l’ensemble de la gestion et de la préservation des 
actifs. Heureusement, je peux encore apprendre beaucoup de mon père pendant 
quelques années avant qu’il ne quitte définitivement la maison. Mais je suis surtout 
fier du soutien quotidien et chaleureux des 700 employés et cadres. Ils sont la grande 
richesse de Group Bruno. »

Vlnr.: Karl Vander Stichele, Marleen Demeulenaere,  
Xavier Dewulf et Bert Vander Stichele

Nina, Angelo, Noë et Luca Bruno
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LE PLAISIR DE VOUS FACILITER LES CHOSES
Plus de réussite grâce à notre ardeur,
notre service et notre implication 
dans votre projet!

Projet de carwash de A à Z 
Self-service, Tunnels de lavage, Lavage 
de camions, Portiques et Accessoires
Références et info complémentaires 
sur eco-wash.be 
washpartner.com

0499/44.50.33 0474/28.16.30

INSIDE NEWS

Qu’attendre de l’UNITI expo 2024 ? 

Elmar Kühn, directeur général d’UNITI-Kraftstoff GmbH 
et organisateur du salon, et Ben Boroewitsch, PDG de 
com-a-tec GmbH et responsable du recrutement des 
exposants à UNITI expo, partagent des détails et des 
idées sur la prochaine édition du salon. UNITI expo 
s’apprête à faire un retour en force lors de la prochaine 
édition, qui se tiendra à Stuttgart du 14 au 16 mai 2024. 
Alors que les exposants et les visiteurs du monde entier 
se préparent à converger une fois de plus vers la Messe 
Stuttgart, Elmar Kühn et Ben Boroewitsch explorent ce 
que le salon de cette année a en réserve.

Comment voyez-vous l’état actuel de l’industrie des 
carburants et des stations de lavage qui se réunit à Stutt-
gart, maintenant que les salons professionnels sont 
généralement de retour après la crise de la corona ?

« Pour moi, il était crucial d’avoir un événement qui rassemble l’industrie et 
permet aux visiteurs de découvrir les dernières innovations et technologies. Lors 
de l’UNITI expo 2022, les exposants et les visiteurs étaient ravis de se retrouver 
après une interruption de quatre ans. Lors de cette édition, nous poursuivons 
sur la lancée de cet enthousiasme. L’industrie qui se réunira à UNITI expo 2024 
démontrera une fois de plus sa résilience et son potentiel d’innovation, avec des 
décideurs de premier plan qui ouvriront de nouvelles voies pour naviguer dans 
le paysage changeant du secteur du pétrole et du lavage de voitures. Nous nous 
attendons à une vitrine animée d’évolutions, de collaborations et de discussions 
qui façonneront l’avenir de l’industrie », déclare Elmar Kühn.

La prochaine édition marquera également le dixième anniversaire de 
l’événement. Qu’est-ce qui a changé depuis la première édition ? 
« Au fil des ans, UNITI expo a connu une croissance significative, tant en termes 
de taille que de portée. Notre exposition a subi une transformation remarquable, 
avec des entreprises qui repoussent constamment les limites en présentant des 

technologies et des solutions de pointe à chaque édition. En outre, la portée inter-
nationale de l’événement s’est accrue. Des professionnels du monde entier se 
retrouvent de plus en plus souvent au salon, ce qui reflète son rôle de plaque 
tournante mondiale pour l’industrie », admet Elmar Kühn. 
« Le soutien continu des exposants et des partenaires de coopération depuis 
notre première édition est également une preuve de l’héritage d’UNITI expo. 
Cette évolution se produit à une vitesse fulgurante et, à chaque édition, nous 
soutenons cette transformation en offrant aux participants une plateforme où ils 
peuvent saisir de nouvelles opportunités commerciales. La nature avant-gardiste 
de l’événement a favorisé des collaborations uniques au fil des ans grâce à son 
potentiel de réseautage inégalé », déclare Ben Boroewitsch.

Quels sont les principaux sujets et thèmes abordés lors de l’UNITI expo 2024 ?
« La technologie est un moteur essentiel pour le développement constant de 
nos industries. Plus de 90 % de la surface d’exposition est déjà occupée, de 
sorte qu’une gamme diversifiée d’équipements de pointe sera exposée dans les 
halls d’UNITI expo. Les visiteurs pourront une fois de plus découvrir les derni-
ères tendances dans les secteurs des stations-service, des commerces de proxi-
mité et des stations de lavage, telles que les solutions intelligentes pionnières, 
les nouvelles tendances en matière de mobilité, l’émergence de centres multi-
énergies/multi-fonctions et bien plus encore », a déclaré Ben Boroewitsch.

Que peuvent les visiteurs et les exposants attendre de la prochaine édition 
d’UNITI expo ?
« Les visiteurs peuvent compter sur trois jours remplis d’opportunités de réseau-
tage, de tables rondes inspirantes et de débats intéressants avec des profession-
nels de premier plan. Nous sommes déterminés à organiser une nouvelle édition 
mémorable, où les experts d’aujourd’hui se réunissent pour façonner l’industrie de 
demain », souligne Elmar Kühn.
« Connecter les talents et les opportunités, c’est ce à quoi UNITI expo excelle. 
Notre prochaine édition offrira à nouveau une plateforme de rencontre inégalée 
aux principaux décideurs internationaux, où ils pourront acquérir de nombreuses 
connaissances commerciales », conclut Ben Boroewitsch.

Ben Boroewitsch

Elmar Kühn
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3 x UCO: voici ce que vous devez savoir !
1. Derrière la nouvelle entreprise UCO, vous trouverez une équipe de spécialistes 

passion nés, dotés d’une très grande expérience. Ceux-ci comprennent mieux que 
quiconque les besoins des professionnels du secteur automobile et ont donc mis au 
point des solutions de nettoyage durables qui y répondent à la perfection.

2. UCO mise sur des partenariats à long terme avec les distributeurs et les utilisateurs 
finaux. L’entreprise offre un soutien complet et des conseils personnalisés, de sorte que 
vous pourrez toujours compter sur elle.

3. Enfin, UCO se distingue par une plateforme de commande numérique qui apporte une 
véritable valeur ajoutée. Fini les complications ; les commandes peuvent être passées 
de manière simple et efficace. Voilà un véritable progrès !

« Nous avons créé UCO parce que nous croyons  
en ce secteur et en son potentiel. »

1. L’INNOVATION AXÉE SUR LES RÉSULTATS :
« Grâce aux nouvelles formules élaborées avec le plus grand soin, nous cherchons bien évidemment à obtenir des résultats 
optimaux avec notre assortiment de produits UCO MOTIVE, qu’il s’agisse de nettoyer, de polir ou de protéger les véhicules. Chez 
UCO, la R&D ne connaît pas de répit. Il s’agit d’ailleurs d’une nécessité absolue si l’on veut répondre aux besoins en constante 
évolution des professionnels de l’automobile dans toute l’Europe. »

2. PARTENARIATS DURABLES :
« UCO investit dans ses distributeurs et ses utilisateurs finaux.
Ces collaborations sont cruciales. Nous sommes convaincus que des relations durables sont indispensables et proposons un 
soutien complet et des conseils personnalisés, parce que le succès de nos partenaires est aussi le nôtre. Notre objectif est la 
croissance et la prospérité mutuelles. »

3. DONNÉES ET ANALYSES TOUJOURS DISPONIBLES
« Nous adoptons la numérisation et l’automatisation pour faciliter la vie de nos clients. Notre plateforme numérique permet 
d’utiliser des outils de communication transparents et d’obtenir des informations précieuses, grâce à quoi nos partenaires 
peuvent toujours garder une longueur d’avance sur la concurrence. »

4. LA DURABILITÉ COMME VALEUR FONDAMENTALE
« La durabilité n’est pas un vœu pieux ; c’est une nécessité absolue. Chez UCO, elle est donc au cœur de toutes nos décisions. Nous 
mettons tout en œuvre pour que nos processus de production soient efficaces, tout en respectant au mieux l’environnement. »

Nous vous souhaitons la bienvenue dans l’univers d’UCO, un tout nouvel acteur dans le monde des détergents, porté par une équipe à la fois 
jeune, dynamique et expérimentée. Établie non loin du port de Zeebrugge, où l’activité bat son plein, UCO respire l’innovation et la passion 
pour l’industrie automobile. Felix De Can, l’un des principaux moteurs d’UCO, souligne : « Notre vision est claire : nous croyons fermement en 
ce secteur et y entrevoyons des possibilités illimitées pour l’avenir du monde de l’entretien automobile. »

La clé de notre approche : la valeur ajoutée
« UCO se distingue en apportant une valeur ajoutée à ses distributeurs et à ses utilisateurs finaux, qui sont toujours au centre de nos 
préoccupations. Notre approche repose sur quatre piliers essentiels : »

Ensemble, nous pouvons changer les choses dans le domaine de l’entretien automobile
On efface tout ça pour pouvoir faire un véritable pas en avant ? Souhaitez-vous redéfinir la norme en matière d’entretien automobile avec 
UCO à vos côtés ? N’hésitez pas à prendre rendez-vous pour en savoir plus sur notre assortiment UCO MOTIVE.

UCO GROUP
KORTE GOTEVLIETSTRAAT 9 
8000 BRUGES
TÉL.: +32 50 70 27 65
INFO@UCOGROUP.COM
WWW.UCOGROUP.COM
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UCO GROUP, NOUVEAU DANS LE MONDE  
DU LAVAGE AUTOMOBILE
UNE INTRODUCTION

FAITES CONNAISSANCE D’UCO: LE NOUVEAU PIONNIER  
DANS LE DOMAINE DE L’ENTRETIEN AUTOMOBILE

Felix De Can - Bo Brutsaert
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Découvrez notre  concept en détail sur www.croustico.com
UN PARTENAIRE DE CHOIX POUR UNE CROISSANCE À LONG TERME.

www.publisign.be

Des stations-service 
sur mesure, une gamme  
complète de produits !

Publisign, c’est une expertise 
inégalée dans la construction de  
stations-service. 
Notre gamme étendue de produits et 
de services assure que chaque aspect 
de votre station-service est 
parfaitement adapté à vos besoins.

Habillage auvents Totems & flagsigns

Habillage shopsPoubelles & accessoires
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SHOP

OPTIMISEZ LA ROTATION DES  
PRODUITS DE BOULANGERIE PRÉCUITS 
GRÂCE À DE BONNES PROMOTIONS

Les actions promotionnelles sont indispensables pour assurer 
de bonnes ventes de produits de boulangerie précuits dans les 
stations-services et leurs shops. En attirant l’attention des clients 

sur ces références, en proposant des offres spéciales attrayantes et 
en stimulant les achats impulsifs, il est en effet parfaitement possible 
de maximiser les ventes de ces produits. Ces promotions constituent 
de surcroît un outil idéal pour renforcer la fidélité des clients. Il est en 
effet essentiel que ceux-ci considèrent vos stations-services et/ou 
shops comme des points de vente de premier choix pour tout ce qui 
est sandwichs, viennoiseries et autres produits de boulangerie fraîche-
ment sortis du four. Chaque type d’action promotionnelle a cependant un 
impact différent. C’est pourquoi nous allons brièvement vous présenter 
les points à prendre en considération pour élaborer une stratégie promo-
tionnelle efficace.

LANCEZ LES PROMOTIONS AU MOMENT OPPORTUN
Les promotions déployées de manière stratégique jouent un rôle clé dans 
l’optimisation des ventes de produits de boulangerie précuits dans les stations-
services et leurs shops. Bien entendu, les différents producteurs de ces produits 
développent eux aussi des promotions à l’échelle nationale. Généralement, 
celles-ci sont ensuite transposées au niveau local par les équipes de vente 
sur le terrain des différentes entreprises/marques. La popularité de certaines 
références diffère en effet d’une région à l’autre, et il convient donc de bien 
tenir compte de cette réalité. Les promotions peuvent en outre parfois être 
élaborées conjointement avec les producteurs, les grossistes et/ou les distri-
buteurs eux-mêmes. Ce faisant, il est surtout important de mettre en place les 
promotions au bon moment. Pendant les fêtes et les vacances, comme par 
exemple lors de la fête des mères ou à Noël, ces promotions sont un outil idéal 
pour mettre en valeur certaines références. Les promotions peuvent également 
être utilisées lors d’événements spéciaux tels que la Saint-Valentin, la Coupe du 
monde de football ou d’autres événements similaires. Les actions promotion-
nelles proposées pendant les périodes de forte affluence ont en outre un impact 
positif garanti sur le chiffre d’affaires. N’oubliez pas non plus que, pendant les 
vacances, les remises sur quantité accordées sur les produits de base, comme 
les viennoiseries, peuvent s’avérer très avantageuses. Pendant la semaine de 
travail, les remises sur les prix unitaires des produits de boulangerie précuits 
nouveaux ou moins connus semblent elle aussi être très intéressantes.

CHOISISSEZ LE BON TYPE DE PROMOTION
Différents mécanismes promotionnels permettent d’attirer l’attention des 
consommateurs sur les produits de boulangerie précuits. Tout d’abord, il y a 
les offres groupées, qui consistent par exemple à proposer un croissant et un 
café ou un sandwich et un soda (ou un dessert) à un prix avantageux, et qui 
constituent un moyen idéal de gonfler le chiffre d’affaires et la valeur du ticket 
moyen. Les offres groupées séduisent un grand nombre de clients, en particu-
lier à l’heure du petit-déjeuner et du repas de midi. Mais elles permettent aussi 
d’augmenter les ventes dans d’autres catégories de produits.
Les promotions hebdomadaires et mensuelles, telles que le sandwich de la 

semaine (ou du mois), se prêtent 
parfaitement à l’introduction de 
nouveaux produits ou de références 
moins connues. De plus, elles 
dynamisent l’assortiment, offrent 
un choix plus varié aux consomma-
teurs et favorisent la fidélisation des 
clients. Il est également possible de 
proposer régulièrement des réduc-
tions de prix pures et simples sur 
certains produits de boulangerie 
précuits. N’oubliez toutefois pas 
que, contrairement à ce qui se passe 

dans la grande distribution, les remises sur quantité (par exemple ‘3+3’) sont 
moins efficaces dans le shop d’une station-service.

GARDEZ CES QUELQUES CONSEILS À L’ESPRIT !
• Lancez des promotions sur les produits de boulangerie précuits qui se vendent 

bien tout au long de la journée dans les shops des stations-services. On peut 
citer les pains-saucisses, les pains au chocolat, les donuts et autres produits 
de ce type.

• Communiquez les actions promotionnelles non seulement dans le magasin, 
mais aussi sur vos réseaux sociaux.

• La position d’un article en promotion dans le meuble de présentation des 
produits de boulangerie précuits joue un rôle crucial. Les consommateurs 
examinent généralement les étagères en diagonale, partant d’en haut à 
gauche jusqu’en bas à droite. Tenez-en bien compte au moment de présenter 
l’action promotionnelle dans le meuble.

• Enfin, nous vous conseillons de ne pas constamment proposer les mêmes 
produits en promotion.

Nous tenons à remercier Bénédicte Devrieze (Croustico) et Johan  
Vanvaerenbergh (Délifrance).

Doc. Croustico

Doc. Croustico

Doc. Délifrance

Doc. Délifrance
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STATION-SERVICE

Le monde des stations-services est en pleine transition, les carbu-
rants traditionnels faisant lentement mais sûrement place à de 
nouvelles alternatives durables. Aujourd’hui, plusieurs acteurs de 

la mobilité misent énormément sur la mobilité électrique – un change-
ment qui impacte également l’évolution des shops des stations-services, 
dans la mesure où les besoins des consommateurs ne sont plus les 
mêmes. Les stations-service sont par conséquent obligées de répondre 
au nouveau comportement des consommateurs. Service Station 
Magazine a pris contact avec Q8 et MAES Mobility pour savoir comment 
leurs concepts de shops respectifs répondent aux besoins des consom-
mateurs de solutions de mobilité modernes.

EN COLLABORATION AVEC STORM, Q8 PRÉVOIT DE DÉPLOYER JUSQU’À 
200 STATIONS DE RECHARGE RAPIDE, DONT LA MOITIÉ PROPOSERONT 
UN SHOP
Q8 combine la mobilité électrique avec son concept de commerce de proximité 
bien connu, qui s’appuie sur des partenaires tels que Delhaize et Panos.
« Les consommateurs peuvent se rendre dans les shops Q8 pour y faire leurs 
achats quotidiens – pour lesquels nous proposons un large éventail de produits 
frais –, mais aussi pour y trouver toutes sortes de produits à emporter, tels que 
des salades, des sandwiches et des paninis fraîchement préparés, ou encore 
de délicieux cafés. Nous collaborons en outre avec Panos, ce qui nous permet 
d’offrir encore plus de choix à nos clients et de mieux répondre aux besoins 
de la clientèle du soir. Nous envisageons d’ailleurs aussi de lancer un concept 
de vente de pizzas et de proposer de nombreux plats chauds. Nous sommes 
intimement convaincus que la mobilité électrique et un assortiment étendu 
dans les shops vont parfaitement ensemble, et qu’avec Q8 nous proposons un 
ensemble de produits et de services unique sur le marché actuel. À l’heure qu’il 
est, l’assortiment que Q8 a mis en place dans les shops équipant plus de 120 
stations-services est déjà très complet, mais une grande partie de ces sites 
seront bientôt également équipés de bornes de recharge rapide. La vitesse à 
laquelle cette transition s’effectuera dépendra de la demande des consomma-
teurs et de la politique menée par les pouvoirs publics. À la mi-janvier 2024, 
nous avions également annoncé que nous allions construire jusqu’à 200 
stations de recharge rapide toutes nouvelles en collaboration avec l’entreprise 
d’énergie renouvelable Storm. La moitié d’entre elles seront équipées de 
notre concept de shop étendu », souligne Sarah Pillen, Retail Performance &  
Operations Manager de Q8.

Q8 prévoit déjà un impact significatif sur l’évolution de ses shops.
« Le concept et le réseau de nos shops évoluent en fonction des besoins 
changeants de la clientèle. Nous nous attendons à ce que les conducteurs de 
véhicules électriques et la jeune génération aient des besoins différents. La 
manière dont l’assortiment des shops est conçu dépend des besoins du client 
sur la route, quel que soit le ‘carburant’ qu’il utilise. Nous voulons répondre aux 

besoins des conducteurs de véhicules électriques en élargissant l’éventail de 
produits et services alimentaires dans nos shops, en augmentant le nombre et 
la taille des espaces de consommation, et en proposant un vaste assortiment 
de produits frais à consommer sur la route. Nous voulons en outre faire en sorte 
que nos shops existants aient toujours une image moderne et, si nécessaire, 
qu’ils soient réaménagés pour s’adapter à l’évolution des tendances. »

Pour l’heure, Q8 souhaite principalement se concentrer sur l’expansion du 
nombre de points de vente et sur la pérennisation de son réseau existant. 
L’entreprise reste toutefois attentive aux dernières tendances, telles que l’essor 
des shops automatiques et mobiles dans les stations-services sans personnel. 
Un déploiement stratégique de ce type d’activité n’est toutefois pas envisagé 
pour l’instant.
« Nous considérons plutôt ces shops comme un outil permettant de mieux 
comprendre le comportement des clients et l’utilisation des nouvelles techno-
logies. Aux Pays-Bas, nous testons actuellement un projet pilote impliquant des 
shops automatiques dans notre réseau de stations-services sans personnel 
Tango, principalement parce que nous ne disposons pas de suffisamment 
d’espace dans ces stations pour y installer un point de vente ordinaire. En 
Belgique, nous utilisons des shops mobiles pendant les travaux de rénovation 
de nos points de vente existants. »

Dans le contexte de la transition vers la mobilité électrique, Q8 note différents 
types de besoins en matière de recharge sur le marché, ainsi que différents 
services pertinents allant de pair pour les consommateurs.
« Nous constatons qu’il existe un besoin de bornes de recharge sur le lieu de 
travail et à domicile, en réponse à quoi nous proposons des solutions par le biais 
de Q8 electric. Nous mettons également à disposition des bornes de recharge 
AC à des endroits où les automobilistes laissent leurs véhicules plus longtemps, 
comme par exemple sur les parkings des domaines publics provinciaux dans 
la province d’Anvers. Nous construisons également des stations de recharge 
rapide permettant aux automobilistes sur la route de recharger presque entiè-
rement leur véhicule en seulement 10 à 15 minutes. Nos nouvelles stations 
de recharge rapide, qui sont le fruit d’un partenariat avec Storm – et dont un 
grand nombre de sites seront équipés d’un shop proposant un assortiment très 
complet –, s’inscrivent dans le cadre de ce projet », conclut Sarah Pillen.

MAES ENERGY & MOBILITY RÉPOND À L’ÉVOLUTION DES BESOINS DES 
CONSOMMATEURS
« De nombreux conducteurs de véhicules électriques souhaitent pouvoir 
recharger leur batterie en cours de route », indique Gilbert van Rens, CEO de 
MAES (Energy & Mobility). « Nous avons donc décidé de répondre à cette 
demande en collaborant avec l’entreprise belge Sparki, via laquelle nous avons 
déjà installé 60 bornes de recharge ultrarapide sur nos sites. Celles-ci permettent 
de recharger une voiture pour 80% en 20 à 30 minutes – cette durée pouvant 

QUEL IMPACT LA MOBILITÉ ÉLECTRIQUE 
A-T-ELLE SUR L’ÉVOLUTION DES SHOPS DES 
STATIONS-SERVICES ?

Doc. Q8
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varier en fonction du modèle et du type de voiture. Les automobilistes qui ont 
besoin de recharger leur voiture privilégient les endroits où la recharge peut se 
faire rapidement et/ou où ils peuvent se rendre aux toilettes, acheter un sandwich 
fraîchement préparé, déguster une tasse de café, etc. Sur certaines de nos 
stations de recharge rapide, les conducteurs de véhicules électriques peuvent se 
rendre dans un des 25 shops L’Unique que nous exploitons déjà à l’heure actuelle. 
D’ici fin 2024, nous voulons porter ce nombre à plus de 30. En plus de ces points 
de vente que nous gérons nous-mêmes, nous louons également certains shops 
à des tiers. Les automobilistes ne ressentent cependant pas tous le besoin d’aller 
faire des achats dans un shop. Certains veulent juste faire leur plein ou recharger 
leur batterie et repartir aussitôt ou travailler quelques instants dans leur voiture. 
Nous n’avons donc pas l’intention de retenir les consommateurs dans nos stations 
plus longtemps que nécessaire. »

Gilbert van Rens note que la mobilité électrique accélère la multiplication du 
nombre de shops, mais il ne la considère certainement pas comme le principal 
moteur de cette évolution.
« Cela reste l’emplacement, car c’est lui qui détermine s’il est effectivement 
intéressant de créer un shop et une infrastructure de recharge rapide. L’espace 
disponible sur le site en question est également un facteur prépondérant, certains 

sites pouvant en effet présenter un certain potentiel pour la création d’un shop ou 
de bornes de recharge rapide sans pour autant disposer de l’espace nécessaire. 
Là où cela est possible, nous voulons donc répondre aux besoins des différents 
conducteurs de véhicules électriques qui souhaitent manger un sandwich, boire 
un café ou faire quoi que ce soit d’autre pendant qu’ils rechargent leur batterie. 
Indépendamment du développement de la mobilité électrique, nos shops ont 
déjà commencé à se transformer en magasins de proximité au cours des derni-
ères années, permettant aux consommateurs de venir y acheter les produits 
alimentaires qu’ils ont oublié d’acheter ailleurs. Nous répondons ainsi à l’évolution 
des besoins des clients. Cela fait en effet un certain temps que nous consta-
tons une évolution vers une plus grande praticité. Cette année, nous allons aussi 
apporter des changements dans la catégorie du café. Aujourd’hui, le client peut 
l’acheter avec des pièces ou le régler à la caisse. Mais nous allons bientôt passer à 
des distributeurs automatiques de café, qui permettront aux clients de payer sans 
contact à l’aide de leur carte bancaire et de se servir eux-mêmes. »

Gilbert van Rens s’attend en outre à ce que la rentabilité de certaines stations-
services sans personnel soit progressivement mise à l’épreuve.
« Les stations-services sans personnel qui ne disposent d’aucune infrastructure 
de recharge rapide seront inévitablement confrontées à une baisse des volumes 
de carburants conventionnels dans les années à venir. Certains de ces sites – en 
particulier ceux dont les coûts sont élevés – sont appelés à disparaître à l’avenir, 
mais je ne m’attends pas à des bouleversements majeurs : il s’agira de quelques 
dizaines de sites sans personnel qui fermeront progressivement leurs portes sur 
une période de 5 à 8 ans. L’avantage de MAES (Energy & Mobility) est que nous 
gérons de nombreuses stations nous-mêmes. Cela nous permet de maîtriser au 
mieux les coûts d’exploitation, ce qui signifie que nos activités restent rentables 
même lorsque les volumes de carburants conventionnels diminuent. Sur les sites 
sans personnel, des shops automatiques peuvent clairement présenter une valeur 
ajoutée. Nous avons d’ailleurs l’intention de lancer des projets pilotes en ce sens, 
en proposant principalement des sandwichs, des boissons et des friandises. »

Doc. MAES Energy & Mobility
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Êtes-vous l’un de 
nos futurs exploitants ?

Saisissez votre chance chez Q8 ! Devenez exploitant d’une 

station-service Q8 équipée de chargeurs rapides et d’un shop 

ou d’une nouvelle station de charge rapide avec shop. Vous vous 

assurez que votre station bouillonne d’activité minimum six jours 

par semaine. Pas besoin d’investir : nous cherchons une personne 

doté d’esprit d’entreprise et d’une bonne dose de volonté ! Et 

vous ne serez pas seul(e). Vous ferez partie d’un large réseau, 

bénéfi cierez de la force de nos marques et de notre soutien 

technique, conceptuel et commercial. 

Q8 est chargé à bloc pour l’avenir. 
Avez-vous l’étincelle qu’il nous faut ?  

Vous débordez d’énergie et rêvez de 
gérer votre propre commerce ?

Vous êtes orienté(e) client et avez un 
sens commercial développé ?

Vous avez de l’expérience en tant 
qu’indépendant(e) ou envie de tenter 
l’entreprenariat ?

La mobilité de demain vous passionne ?

Vous souhaitez par-dessus tout o� rir 
la meilleure expérience à vos clients et 
vous avez un grand sens du détail ?

Q8 INSTALLE 200 NOUVELLES STATIONS DE CHARGE RAPIDE DONT 100 AVEC SHOP !

Rendez-vous sur 
www.q8.be/fr/jobs 
et déposez votre 

candidature.

Q8 est l’une des plus grandes compagnies actives sur le marché belge des carburants. Elle compte environ 465 sta-
tions et plus de 120 shops « Shop&Go » locales, en collaboration avec Delhaize et Panos. Avec le HVO100, le CNG, le 
LPG et Q8 electric, Q8 s’engage aussi pour une mobilité plus durable. Quand nous avons lancé Q8 electric il y a trois 
ans, nous avons rapidement installé un réseau de stations de charge. La carte de recharge et l’appli Q8 donnent 
accès à plus de 350 000 bornes de recharge en Europe et à presque toutes les bornes dans le Benelux. Q8 possède 
actuellement 46 stations équipées de chargeurs rapides dans le Benelux et prévoit d’en installer dans plus de 250 
stations dans les 5 prochaines années. Q8 et le parc éolien Storm construiront 200 stations de charge rapide dotées 
d’un shop au cours des cinq prochaines années. Q8 investit ainsi dans sa transition vers la mobilité durable.
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UW TANKSTATION  
VERKOPEN OF  
VERHUREN?  
CONTACTEER ONS!

VENDRE OU 
LOUER VOTRE 
STATION-SERVICE? 
CONTACTEZ-NOUS !

Waarom kiezen voor Gabriëls?
  Belgisch familiebedrijf met groeiambities

  Sterke lokale verankering met +180 tankstations

	 	Brandstofleverancier	met	+90	jaar	ervaring

  Uitgebreid netwerk van ultrasnelle laadstations

   Aantrekkelijke condities

Interesse?
   Mail yves.gabriels@gabriels.be

	 	Bel	+32	497	588	218

Intéressé ? 
 Envoyez un e-mail à yves.gabriels@gabriels.be

	 Appelez	le	+32	497	588	218

Pourquoi choisir Gabriëls ?
  Entreprise familiale belge avec des ambitions de croissance

  Forte implantation locale avec + de 180 stations-service

	 	Fournisseur	de	carburant	avec	+	de	90	ans	d’expérience

	 	Réseau	de	stations	de	recharge	ultra-rapide

	 	Conditions	intéressantes

WE KEEP YOU GOING.
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AVEC SON NOUVEAU SITE D’ALOST, 
GABRIËLS ÉTEND SON RÉSEAU DE  
‘FULL ENERGY STATIONS’

Le 27 novembre 2023, Gabriëls a inauguré une nouvelle station-
service au n° 119 de la Boudewijnlaan à Alost. Outre les carbu-
rants conventionnels, les automobilistes y trouveront des bornes 

de recharge ultrarapide pour voitures électriques, où ils pourront égale-
ment payer par carte de débit ou de crédit, ce qui constitue une grande 
première en Belgique. Cette ouverture s’inscrit dans le cadre de la 
stratégie de Gabriëls, qui prévoit la mise en service d’une trentaine de 
‘full energy stations’ à des endroits facilement accessibles d’ici 2026.

ALOST ACCUEILLE DÉSORMAIS ELLE AUSSI UNE ‘FULL ENERGY STATION’
À ce jour, 14 ‘full energy stations’ ont déjà été mises en service. En tant que 
fournisseur d’énergie, Gabriëls joue résolument la carte de l’avenir. Forte 
d’un important réseau local composé de 180 stations-services, l’entreprise 
s’engage en faveur d’une mobilité durable pour tous. Dans le cadre de la 
transition énergétique et de l’électrification des transports, le pionnier du 
secteur de l’énergie adapte ses stations à un rythme soutenu afin de répondre 
à la demande croissante d’installations de recharge et de carburants écolo-
giques. C’est ainsi que Gabriëls a également ouvert une nouvelle station de 
ravitaillement traditionnel et de recharge à Alost.
« Nous sommes fiers qu’une entreprise originaire d’Alost se réinvente dans 
notre ville, franchissant ainsi une nouvelle étape dans la transition vers une 
mobilité écologique et durable. Avec cette ‘full energy station’ et les dizaines 
d’autres stations de recharge rapide abordables qu’elle a déjà ouvertes en 
Flandre, Gabriëls montre qu’elle est tout à fait prête à affronter l’avenir. En 
rendant les bornes de recharge et les cartes de recharge plus accessibles, elle 
encourage également nos entreprises et leurs employés à franchir le pas », a 
déclaré le bourgmestre d’Alost, Christoph D’Haese.

8 POINTS DE RECHARGE RAPIDE ACCESSIBLES À UN TARIF ABORDABLE
La nouvelle station est équipée de 4 bornes de recharge DC de 300 kW 
équipées de systèmes de refroidissement par liquide et offrant 2 connecteurs 

chacune. Chaque borne 
peut donc recharger deux 
voitures simultanément, ce 
qui signifie qu’il y a au total 
8 points de recharge rapide. 
Des dispositions ont en 
outre déjà été prises pour 
qu’en cas d’augmentation 
de la demande de recharge 
électrique, la capacité 
puisse être accrue dans un 
second temps. Les bornes 
ont été installées sous un 
auvent éclairé, garantis-
sant ainsi une recharge à 
la fois agréable et sûre. Les 
auvents sont entièrement 
recouverts de panneaux 
solaires, permettant 
d’atteindre une puissance 
totale de 30 kWc. En 
fonction de la vitesse de 

recharge de la voiture, le temps nécessaire à la recharge peut varier de 20 
à 30 minutes. Le prix d’une recharge électrique est déjà particulièrement 
intéressant, surtout si on le compare à celui des bornes de recharge instal-
lées le long des autoroutes : avec une carte de recharge Gabriëls ou une carte 
bancaire, le client paie en effet 0,54 € (TVA incluse) par kWh, soit environ 
25 € pour une recharge complète. Ce tarif confirme la réputation de casseur 
de prix qu’entretient le fournisseur d’énergie. La station-service est en outre 
équipée de 2 pistolets pour l’AdBlue, de 2 pistolets haut débit pour le diesel, 
de 4 pistolets pour le diesel destiné aux voitures particulières, de 4 pistolets 
pour la Superplus 98 et de 4 pistolets pour l’Eurosuper 95.
« Nous avons délibérément choisi de permettre aux conducteurs de véhicules 
électriques de recharger leur voiture rapidement dans toute la Flandre, à des 
prix abordables. Nos stations ne sont pas situées le long des autoroutes, mais 
là où les gens vivent et travaillent. Le terrain nous appartient, ce qui signifie 
que nous n’avons pas de loyer ou de concession à payer. Et c’est ainsi que 
nous pouvons nous permettre de proposer des tarifs plus intéressants pour la 
recharge électrique et le ravitaillement classique. La station située le long de 
la Boudewijnlaan à Alost illustre bien cet état de fait. Étant donné que nous 
investissons dans des panneaux solaires que nous installons sur les auvents, 
nous sommes en mesure de maîtriser les coûts des recharges », résume 
Ignace Gabriëls, directeur général des stations-services Gabriëls.

19

PROJET STATION-SERVICE

Ignace Gabriëls



UN SEUL TERMINAL DE PAIEMENT
Pour l’utilisation des installations de recharge 
mises à disposition à Alost, Gabriëls collabore avec 
Worldline, offrant ainsi à ses clients la possibilité 
de payer à un seul terminal de paiement innovant, 
qui est relié aux différentes bornes de recharge du 
site. Il s’agit là d’une grande première en Belgique. 
Outre le paiement par carte de débit et de crédit, 
les clients peuvent également utiliser leur carte 
de recharge Gabriëls. Celle-ci peut être obtenue 
gratuitement et peut être utilisée dans la plupart 
des stations de recharge du Benelux ainsi que dans 
de nombreuses stations de recharge dans le reste 
de l’Europe.
« Cette grande première à Alost nous permet de 
concrétiser la mission de Gabriëls, qui consiste à 
rendre la recharge électrique accessible au plus 
grand nombre. La possibilité de contrôler plusieurs 
bornes de recharge rapide pour véhicules électri-
ques via un seul et même terminal de paiement 
sans écran est aujourd’hui devenue une réalité, 
et nous sommes fiers d’être parvenus à trouver 
ensemble une solution de paiement sûre, simple et 
surtout familière qui ne fera qu’accélérer la transi-
tion vers la mobilité électrique », déclare Frederic 
Bern, VP Vertical Markets Worldline.

DÉVELOPPEMENT ULTÉRIEUR DE 
L’INFRASTRUCTURE DE RECHARGE
Gabriëls exploite actuellement des bornes de 
recharge rapide DC dans 14 de ses stations-
services, ce qui fait de la société l’un des leaders 
de la recharge rapide en Flandre. Au cours de ces 
derniers mois, Gabriëls avait également inauguré 
des stations de recharge à Harelbeke ainsi qu’à 
proximité des bretelles d’accès à l’E40 à Erpe-
Mere et à Zottegem. Des demandes de permis 
ont par ailleurs été introduites en vue d’équiper 
15 à 20 autres stations-services existantes d’une 
cabine haute tension et de bornes de recharge 
rapide. Tous les sites ont été sélectionnés de 
manière stratégique et, comme à Alost, sont situés 
le long d’axes routiers de première importance. Ils 
sont donc facilement accessibles aux navetteurs 
comme aux habitants de la région.

MADIC BENELUX A INSTALLÉ LE TERMINAL DE PAIEMENT MPT-2

Madic Benelux a elle aussi apporté sa (modeste) contribution à ce projet. L’entreprise a en effet fourni 
le boîtier du terminal de paiement MPT-2 que MoveYou a utilisé pour le projet de Gabriëls. Ce terminal 
de paiement MPT-2 a séduit à la fois Gabriëls et MoveYou. Madic Benelux s’est également chargée de 
l’installation de l’appareil sur place, une opération qui s’est déroulée sans encombre. Madic Benelux 
se réjouit du bon déroulement de la collaboration avec MoveYou et Gabriëls et espère pouvoir bientôt 
réaliser de nouveaux projets pour eux.

Gabriëls ‘Full energy station’ d’Alost en bref
Lieu : Boudewijnlaan 119 à 9300 Alost.
Bornes de recharge rapide : 4 doubles bornes de recharge ultrarapide Alpitronic équipées 
d’un système de refroidissement par liquide.
Capacité des bornes de recharge rapide : 300 kW.
Consommation des bornes de recharge : 466 A (à pleine capacité) par borne de recharge.
Carburants conventionnels proposés : 2 pistolets pour l’AdBlue, 2 pistolets haut débit pour le 
diesel, 4 pistolets pour le diesel destiné aux voitures particulières, 4 pistolets pour la Superplus 
98 et 4 pistolets pour l’Eurosuper 95.
Partenaires impliqués dans le projet : Madic Benelux, MoveYou, Worldline et TSG Solutions.

TSG CHARGE A FOURNI LES BORNES DE RECHARGE RAPIDE ALPITRONIC

Cela fait déjà de nombreuses années que TSG collabore de manière fructueuse avec la société 
Gabriëls.
« Dans le cadre de cette collaboration, nous fournissons à Gabriëls des distributeurs de carburants 
Tokheim, des logiciels de contrôle des distributeurs/POS et des terminaux de paiement extérieurs 
Crypto VGA, reliés à la plateforme OASE. Avec la mise en service de plusieurs nouvelles et superbes 
stations de recharge rapide, Gabriëls réagit aujourd’hui également aux différentes évolutions du 
marché de l’énergie. Et pour que cela puisse se faire sans heurts, nous leur apportant tout le soutien 
nécessaire par le biais de notre département TSG Charge. Les clients peuvent s’adresser à nous pour 
des solutions de recharge AC et DC clés en main. Nous sommes ravis de soutenir Gabriëls en lui 
fournissant, en installant et en entretenant des Hyperchargers de la marque Alpitronic. De son côté, 
Gabriëls et son équipe effectuent tous les travaux nécessaires en amont, qui sont toujours exécutés 
à la perfection. Nous remercions l’entreprise Gabriëls pour la grande confiance et l’agréable collabo-
ration qu’elle a su entretenir pendant de nombreuses années. Et nous nous réjouissons à l’idée de 
pouvoir continuer à travailler avec eux pour un avenir plus ‘vert’ », déclare Kris Dierckx de TSG.

À Alost, TSG a installé 4 bornes de recharge DC Alpitronic de 300 kW et les a également toutes mises 
en service.
« Ces 4 bornes de recharge rapide sont équipées de tuyaux refroidis par liquide et d’un connecteur 
CCS2. Les bornes de recharge sont en outre équipées d’un système de gestion des câbles très perfor-
mant qui, avec une portée de 4,4 mètres, facilite grandement la recharge », conclut Kris Dierckx.
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La recharge électrique requérant des installations totalement 
différentes de celles nécessaires au ravitaillement traditionnel 
– le conducteur passant en moyenne 15 à 30 minutes dans une 

station de recharge –, il est préférable que la communication se fasse elle 
aussi de façon différente et à un autre endroit. Le panneau d’affichage 
des prix peut (et doit) en effet afficher bien plus d’informations que le 
simple tarif de recharge.

À l’instar des stations-services, les stations de recharge seront à terme 
obligées d’afficher de manière claire et transparente l’ensemble de leurs infor-
mations tarifaires. Il existe toutefois plusieurs moyens de communiquer effica-
cement le prix d’une recharge. Celui-ci peut par exemple être affiché sur des 
panneaux/totems. Mais on peut aussi recourir à des applications et à des sites 
web conviviaux qui permettent aux clients de comparer avec grande facilité 
les tarifs de recharge pratiqués.

LES PANNEAUX MENANT AUX STATIONS DE RECHARGE
Il est important que les clients puissent se faire une idée claire des possibi-
lités de recharge, en tenant compte notamment de la distance à parcourir. 
L’affichage sur de grands panneaux installés le long des routes est utilisé pour 
guider les clients vers l’endroit où ils pourront recharger leur véhicule. Pour les 
bornes de recharge rapide, on utilisera généralement un écran.

INFORMATIONS SUR LA STRUCTURE TARIFAIRE ET LES MODES  
DE PAIEMENT
Il est également important que la structure tarifaire soit communiquée de 
façon claire et transparente : un tarif forfaitaire par recharge, un tarif par 
kilowattheure (kWh) ou toute autre méthode de tarification. L’exploitant doit 
veiller à ce que toutes les informations sur les éventuels frais supplémen-
taires soient visibles et explicites. Outre la communication des prix, il convient 
également de préciser le mode de paiement. Les utilisateurs doivent savoir 
quels sont les moyens de paiement acceptés, tels que les cartes de crédit, le 
paiement mobile ou les cartes de recharge spécifiques. Tous les prix affichés 
doivent être tenus à jour. Comme c’est le cas pour les stations-services, ceux-ci 
doivent être reliés à des systèmes qui mettent tout à jour simultanément.

UNE GESTION EN TEMPS RÉEL
Les solutions les plus récentes permettent aux exploitants de stations-services 
de gérer efficacement leurs prix en temps réel et de faire communiquer sans 
problème les différentes plateformes et les différents systèmes qu’ils utilisent. 
Ces solutions contribuent non seulement à améliorer l’efficacité opération-
nelle, mais aussi à garantir la flexibilité nécessaire pour répondre à l’évolution 
des circonstances. Avec la dernière génération de plateformes, les exploitants 
peuvent proposer des coupons personnalisés, permettant aux clients d’être 
récompensés lors de leur prochaine transaction ou lorsqu’ils font un achat 
auprès d’un commerçant local. Il s’agit donc d’un moyen idéal de fidéliser la 
clientèle.
La transparence des prix est de toute façon cruciale pour garantir une expéri-

ence de recharge aisée et sans heurts. Les utilisateurs ont en effet besoin 
d’informations sur les prix avant de recharger leur véhicule. C’est pourquoi les 
prix sur le site doivent être affichés de manière claire et structurée.

INFORMATIONS SPÉCIFIQUES AU SITE
Les bornes d’information peuvent également fournir des informations spécifi-
ques au site, de sorte que le conducteur reçoive des indications claires avant 
son arrivée. Il peut s’agir par exemple du nombre d’emplacements libres, du 
type de recharge (AC ou DC), etc.

INTÉGRATION DANS LES PANNEAUX/TOTEMS EXISTANTS
L’indication du prix d’une recharge peut être intégrée dans les panneaux et 
totems d’affichage des prix existants. Parfois, un module supplémentaire 
peut être fixé sous le panneau. Les modules des totems existants peuvent 
en effet souvent être réorganisés, échangés ou ajoutés. En revanche, il n’est 
pas toujours possible de relier les stations de recharge aux systèmes actuels, 
car ils utilisent un système logiciel différent et sont donc indépendants de la 
station-service.
L’indication du prix de la recharge électrique est de nouveau divisée en 
prix AC/DC, c’est-à-dire en fonction du type de recharge (lente ou rapide). 
L’indication numérique des prix peut être communiquée en version plein 
écran, sur les panneaux existants si l’espace est limité. Il est ainsi possible de 
passer d’un tarif à l’autre à l’écran.
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D’UN PRIX CONSTANT À UN PRIX DYNAMIQUE

Dans le cadre de la communication sur la recharge électrique, il est également intéressant (pour les clients) de savoir que différents facteurs peuvent influ-
encer le prix d’une recharge. En voici quelques-uns :

1.  Coût de l’électricité : le prix de l’électricité dépend des tarifs locaux et des heures pleines et/ou creuses.
2. Emplacement : les zones très fréquentées, comme les centres-villes, peuvent pratiquer des tarifs plus élevés que les zones plus reculées. Cela peut être 

lié au coût de l’immobilier et à la demande d’installations de recharge à certains endroits.
3.  Type de borne de recharge : les bornes de recharge rapide sont généralement plus chères que les bornes de recharge standard en raison de leur techno-

logie avancée.
4.  Structure tarifaire : certaines stations de recharge utilisent différentes structures tarifaires, allant de tarifs fixes par recharge à des tarifs par kilowattheure 

(kWh), en passant par une combinaison des deux.
5.  Taxes/suppléments : les taxes locales et les suppléments peuvent contribuer à déterminer le prix d’un service.
6.  Concurrence : dans les zones où plusieurs exploitants de stations de recharge sont en activité, les prix peuvent être plus bas.
7.   Formules d’abonnement : certaines stations de recharge proposent des abonnements offrant des recharges moins coûteuses aux abonnés.
8. Réglementations : les réglementations gouvernementales sont susceptibles d’impacter les tarifs et la transparence de la tarification des recharges  

électriques.
9.  Installation : l’équipement de la station de recharge. Ceux qui ont la possibilité de mettre plus de commodités à la disposition de leurs clients, en leur 

permettant d’utiliser plus efficacement leur temps d’attente, ont la possibilité de réduire le coût d’une recharge. Une telle installation permet en outre d’attirer 
davantage de clients.

Les prix des bornes de recharge pour véhicules électriques restent souvent constants pendant des mois. De nombreux fournisseurs d’énergie réfléchissent 
donc à la manière dont ils pourraient proposer des prix de manière dynamique. Par exemple, en baissant les prix lorsqu’il y a un parc photovoltaïque sur le site 
de recharge et en adaptant les prix à la demande du client.

CHERCHEZ À VOUS DÉMARQUER
Idéalement, l’indication de la recharge électrique 
doit se différencier des autres éléments présents 
sur le totem d’affichage des prix. En d’autres 
termes, des couleurs et un logo permettront 
d’indiquer clairement que des installations 
de recharge sont disponibles. Dans un souci 
d’efficacité, il est important de ne pas faire figurer 
cette indication tout en bas du tableau d’affichage 
des prix, car elle sera souvent peu visible en raison 
de toutes sortes d’obstacles.

L’IDÉAL EST UNE INDICATION SÉPARÉE
Bien qu’une indication supplémentaire sur 
les panneaux existants soit possible dans de 
nombreux cas, une indication séparée sur une 
colonne distincte est bien sûr préférable, notam-
ment pour des raisons esthétiques. Par ailleurs, 
la communication sur le panneau d’affichage 
des prix d’une station de recharge peut inclure 
beaucoup plus d’informations que le simple tarif 
de recharge. Il est en effet important que, pendant 
les 15 à 30 minutes qu’il passe dans la station de recharge, le client puisse 
obtenir toutes les informations nécessaires sur les services disponibles (Wi-Fi, 
café, toilettes, etc.).

De plus, l’installation d’une nouvelle colonne avec des couleurs différentes 
permet d’apporter un peu de nouveauté aux yeux des clients, dont la curiosité 
se traduira certainement par une augmentation des ventes.

UNE SIGNALÉTIQUE CLAIRE
Les applications peuvent certes aider, mais la diffi-
culté réside dans le fait que, dans bien des régions, 
les stations de recharge sont difficiles à trouver. 
Parfois, elles se trouvent dans un coin perdu ou 
ne sont absolument pas indiquées de façon claire, 
ce qui provoque de la frustration et constitue une 
perte de temps. Un totem/panneau d’information 
permet déjà au client de savoir clairement qu’il est 
possible de recharger son véhicule à un endroit 
donné. Et si un itinéraire et une signalétique clairs 
indiquent ensuite l’emplacement exact sur le site, 
les clients seront ravis de venir y recharger leur 
véhicule.

Nous remercions Peter Paelinck (Publisign), 
Kris Dierckx (TSG) et David Beeckman (Neon 
Design).

Doc. Neon Design

Doc. TSG
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LA NOUVELLE GÉNÉRATION DE SYSTÈMES 
D’ASPIRATION POUR L’INDUSTRIE OU  
LE CAR-WASH

Puissants, sans entretien et 
durables
Attrayants pour l’utilisateur
Haute efficacité énergétique
Faits sur mesure
MADE IN BELGIUM

TÉL: 0032 (0)89 244 529    info@ergox.com    www.ergox.com

Définissez votre station de recharge
électrique avec nos solutions tout-en-un !
Nous sommes une entreprise passionnée, specialisée dans des produits et services 
flexibles pour votre station de recharge électrique !

Auvents Totems & Flagsigns SignalisationAccessoires

www.publisign.be
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CAR-WASH

FAITES GRIMPER  
LE CHIFFRE D’AFFAIRES  
ET LE NOMBRE DE CLIENTS DE 
VOTRE CAR-WASH GRÂCE AU 
MARKETING PAR E-MAIL

Les exploitants de car-wash disposent aujourd’hui d’une vaste 
base de données d’adresses mail, souvent collectées par le 
biais d’une carte de fidélité numérique et/ou d’un abonnement, 

ou encore d’un système de paiement automatique lié au système de 
reconnaissance des plaques d’immatriculation. Bien que ces adresses 
mail soient d’une valeur inestimable, les exploitants de car-wash sont 
encore trop nombreux à ne pas les utiliser à des fins promotionnelles, 
donnant ainsi lieu à des opportunités manquées. Voilà pourquoi nous 
allons vous rappeler pourquoi le marketing par e-mail est si important 
et vous indiquer ce qu’il faut faire (ou ne pas faire) pour mener à bien 
une campagne d’e-mailing.

Le marketing par e-mail est un outil puissant qui peut contribuer à attirer des 
clients dans votre car-wash, à les fidéliser, à augmenter le nombre de lavages 
effectués et, par conséquent, à accroître le chiffre d’affaires global de votre 
entreprise. Ci-dessous, nous allons vous présenter quelques points essen-
tiels à prendre en compte pour qu’une campagne d’e-mailing puisse porter 
ses fruits dans votre car-wash, ce qui implique tout d’abord que les e-mails 
doivent être ouverts et lus.

1. NE NOYEZ PAS VOS CLIENTS SOUS VOS E-MAILS
N’envoyez pas des quantités excessives d’e-mails. La plupart des clients 
n’attendent pas que vous leur envoyiez un message chaque semaine. 
N’envoyez des e-mails que lorsque vous avez des informations pertinentes 
à communiquer sur votre car-wash, que vous lancez des promotions intéres-
santes, que vous mettez de nouveaux programmes de lavage à disposition 
des clients, que vous avez installé de nouveaux accessoires ou équipements 
de car-wash, et ainsi de suite. Si le temps n’est pas au beau fixe pendant une 
longue période, mais que vous souhaitez tout de même convaincre vos clients 

de se rendre dans votre car-wash à un tarif avanta-
geux, vous pouvez bien entendu aussi recourir à 
une campagne d’e-mailing. Enfin, le marketing par 
e-mail peut également être utilisé pour inciter les 
clients qui ne sont plus venus chez vous depuis un 
certain temps à venir laver leur véhicule de toute 
urgence.

2. PERSONNALISEZ VOS MESSAGES
Veillez à personnaliser vos e-mails afin d’établir 
de meilleures relations avec vos clients. Utilisez 
les noms des clients au début de votre message. 
Tâchez aussi d’envoyer l’e-mail à partir d’une 
adresse mail qui mettra le destinataire en confi-
ance. Évitez donc d’utiliser des adresses de type 
‘info@’, car beaucoup de consommateurs verront 
cela comme du courrier indésirable et suppri-
meront donc votre message sur-le-champ.

3. CHOISISSEZ UN OBJET ACCROCHEUR
La ligne d’objet du message est la première chose 
que le destinataire verra. Veillez donc à éveiller 
sa curiosité dès le premier coup d’œil. Dans cette 
optique, il est recommandé de ne pas utiliser un 
titre trop long. La règle de base consiste généra-
lement à rédiger un titre composé de maximum 9 
mots pour une soixantaine de caractères. Évitez 
d’utiliser des termes tels que ‘gratuit’ ou ‘réduc-
tion’, car ils sont plus susceptibles de faire atterrir 
l’e-mail dans le dossier du courrier indésirable. Les 
émoticônes dans un titre sont quant à eux perçus 
comme étant peu professionnels. Mais si vous 
voulez vraiment les utiliser, limitez-les à un seul par 
ligne d’objet.

4. LESS IS MORE
Il est essentiel que le texte contenu dans l’e-mail 
soit court et simple. Dans le cas contraire, les 
destinataires ne prendront pas le temps et ne 
feront pas l’effort de le lire. Moins il faut de phrases 
pour convaincre le lecteur, mieux c’est. Utilisez 

des intertitres et des listes à puces pour que tout reste bien clair. Mettez les 
éléments les plus importants en gras afin que le message principal soit mis 
en évidence. Veillez à ce que votre e-mail soit attrayant sur le plan visuel ; 
l’utilisation d’images est ici vivement conseillée. Veillez toutefois à ce que ces 
fichiers ne soient pas trop lourds et se chargent rapidement, sans quoi le 
lecteur risque de zapper votre message.

5. DES APPELS À L’ACTION CLAIRS
Chaque e-mail doit avoir un objectif clairement défini : un lavage à moindre 
coût, une visite au car-wash après une longue absence, etc. Limitez-vous 
toujours à un seul objectif, faute de quoi le destinataire risque de ne plus s’y 
retrouver.

6. DES MESSAGES LISIBLES SUR DIFFÉRENTS APPAREILS
De nos jours, nous lisons de plus en plus souvent nos messages sur nos 
smartphones et nos tablettes. Veillez donc à ce que les e-mails s’affichent 
correctement sur les différents appareils mobiles existants.

7. ANALYSEZ LES RÉSULTATS
Les logiciels d’e-mailing vous permettent d’analyser les performances d’une 
campagne d’e-mailing. N’hésitez donc pas à en tirer parti et, si nécessaire, 
utilisez les informations ainsi recueillies pour ajuster votre approche.

8. DERNIÈRES CHOSES À NE PAS OUBLIER…
Veillez à ce que l’e-mail puisse être transféré sans aucune difficulté. Vous 
pourrez ainsi atteindre de nouveaux clients. Faites toujours clairement 
référence à votre site web et à vos réseaux sociaux. Et enfin, n’oubliez pas 
d’inclure une option de désabonnement dans votre message.
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CIRCLE K A APPORTÉ UN VENT  
DE RENOUVEAU DANS LES  
STATIONS-SERVICES AUTOROUTIÈRES  
DE TOTALENERGIES À JABBEKE

Les parkings autoroutiers de TotalEnergies le long de la E40 à 
Jabbeke ont récemment fait l’objet d’une véritable métamor-
phose. Dans les deux directions, les stations-services ont en effet 

été modernisées, les restaurants et les shops ont été rénovés, et les 
places de stationnement pour les automobilistes ont été réaménagées. 
En outre, un parking plus grand et sécurisé a été créé pour les camions. 
En direction d’Ostende, ce parking est également équipé de scanners 
d’adresses Mac, qui permettent de détecter sur place et en temps réel 
la présence de migrants en transit dans les cargaisons.

LA PREMIÈRE RÉNOVATION SOUS LA BANNIÈRE DE CIRCLE K
Le 3 janvier dernier, Alimentation Couche-Tard Inc./Circle K a conclu 
l’acquisition d’une partie des activités ‘Retail & Cards’ de TotalEnergies en 
Europe. En Belgique, les activités ‘Retail & Cards’ de TotalEnergies sont donc 
désormais une coentreprise détenue à 60 % par Circle K et à 40 % par Total-
Energies.
« Les parkings autoroutiers réaménagés sur le site de Jabbeke constituent 
une première avancée de taille que nous pouvons présenter à nos clients 
depuis que nous faisons partie de Circle K. Une sécurité accrue pour nos 
clients routiers et une offre améliorée en matière de nourriture, de boissons et 
de services pour tous demeurent le cœur de la contribution que nous souhai-
tons apporter à toute personne voyageant sur la route. L’idée de départ de 
tous les travaux de rénovation effectués sur ces sites était de pouvoir offrir 
à tous les clients un lieu de détente et de tranquillité idéal, et ce, dans un 
environnement parfaitement sécurisé », a 
souligné Didier Dubois, vice-président de 
Circle K Belgium.

LA RECHARGE RAPIDE EST DÉSORMAIS 
ÉGALEMENT POSSIBLE
En rénovant la piste de ravitaillement, Total-
Energies a tenu compte de l’augmentation 
du nombre de véhicules électriques sur 
nos routes. Les automobilistes ont bien 
sûr toujours la possibilité de faire le plein 
d’essence et de diesel, mais la croissance du 
marché des véhicules électriques a elle aussi 
été prise en compte. Dans cette optique, 
chaque station a été équipée de 2 bornes 
de recharge haute puissance, capables 

d’atteindre une puissance de 300 kW, assurant ainsi une recharge complète 
des batteries des véhicules en à peine 25 minutes. Ces 4 bornes de recharge 
rapide, mises à disposition dans une zone de recharge intégrée sous le même 
auvent que les pompes à carburants, sont très faciles d’accès grâce à la confi-
guration de type ‘drive-through’ et se trouvent à proximité du bâtiment et des 
différentes offres de services. Le parking situé à côté du restaurant est quant 
à lui équipé de 8 bornes de recharge AC – un nombre pouvant par la suite 
être porté à 20.

RÉAMÉNAGEMENT DU PARKING
Dans un deuxième temps, le parking a lui aussi été entièrement réaménagé.
« Avant toute chose, nous avons considérablement augmenté le nombre de 
places de stationnement pour les camions : en direction d’Ostende, la capacité 
est passée de 37 à 80 places, et dans la direction opposée, elle est passée 
d’environ 30 à 60 places. Une partie de ces places se trouvent dans la zone 
payante, qui est séparée par une clôture robuste et sécurisée par un système 
d’alarme et des caméras ANPR. Le mur anti-bruit du côté de l’autoroute 
garantit aux chauffeurs (de camions) une halte plus paisible. Le site permet 
également d’accueillir un plus grand nombre de voitures qu’auparavant. Le 
parking en direction d’Ostende compte désormais 80 places, tandis que celui 
dans la direction opposée en compte 85. Nous avons également repensé la 
logique de circulation sur le site afin de garantir une sécurité optimale et une 
circulation aisée. L’agence publique flamande chargée de la gestion du réseau 
routier et de la circulation en Flandre (AWV) s’est également occupée du 
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réaménagement de la zone verte, créant ainsi un 
véritable havre de paix permettant aux usagers de 
la route de profiter d’un sympathique moment de 
détente à l’extérieur lorsque le temps le permet », 
explique Danny Bulens, Director Network Develop-
ment & EV Charging et également porte-parole de 
Circle K Belgium.

LE SHOP ET LE RESTAURANT ONT EUX AUSSI 
FAIT PEAU NEUVE
Les nouveaux concepts utilisés pour les shops et 
les points de restauration ont été pensés pour satis-
faire à la fois les clients de passage et les habitants 
des environs. Sous la marque ‘Frit Autentic’, le 
nouveau concept alimentaire propose une formule 
de restaurant typiquement 
belge, où l’on retrouve des 
grands classiques tels que 
les boulettes à la sauce 
tomate avec des frites, mais 
également un large éventail 
de sandwichs fraîchement 
préparés, de wraps frais 
ou de délicieuses salades. 
Circle K a pour ambition 
de proposer des aliments 
à la fois sains et savou-
reux. Dans la mesure du 
possible, les légumes sont 
achetés auprès de fournis-
seurs locaux, ce qui permet 
d’éviter les frais de transport 
inutiles et de conserver la 
fraîcheur des légumes. Pour 
ceux qui veulent simple-
ment prendre un petit café, 
un espace café séparé est prévu à cet effet. Pour répondre à l’évolution du 
marché et des habitudes de consommation, les nouveaux shops de Louis 
Delhaize proposent un large éventail de produits frais et ultrafrais, prêts à 
cuisiner et prêts à consommer. Mais vous y trouverez également des jouets, 
des souvenirs, des articles cadeaux, des produits multimédias et d’hygiène 
ainsi que d’autres produits de base.

L’ACCENT SUR LA DURABILITÉ ET LE CONFORT
Lors de la rénovation du shop et du restaurant, une grande attention a été 
accordée à la praticité pour les visiteurs et à la durabilité.
« Il est tout à fait possible de se détendre dans la zone du restaurant en 
s’installant dans l’un des différents fauteuils qui ont été mis à la disposition 
des clients. Nous avons également prévu des zones spécifiques dotées de 
prises de courant supplémentaires et de ports USB permettant de recharger 
des smartphones et des ordinateurs. Il y a également des espaces de travail 
comprenant des tables hautes ou basses où l’on peut s’isoler pour travailler 
ou passer des appels téléphoniques en toute tranquillité. Une aire de jeux a 
en outre été aménagée pour les enfants à l’intérieur du restaurant ainsi qu’à 
l’extérieur, sur la terrasse. La proximité de la terrasse permet aux enfants de 
jouer librement et en toute sécurité sous l’œil attentif de leurs parents ou 
accompagnateurs. La durabilité est un autre élément qui a joué un rôle impor-
tant dans le cadre de cette rénovation. Tous les matériaux de construction 

utilisés ont donc été choisis avec le plus grand soin. 
L’éclairage LED a été utilisé dans l’ensemble du 
bâtiment et sur la piste de ravitaillement. Au cours 
de la rénovation du restaurant, nous avons égale-
ment installé des équipements tels que des fours, 
des comptoirs réfrigérés et des réfrigérateurs qui 
consomment beaucoup moins d’énergie que les 
anciens modèles », souligne Danny Bulens.
 
 
 

UNE TRANSITION PROGRESSIVE VERS LES CONCEPTS DE SHOPS ET DE 
RESTAURANTS DE CIRCLE K
Depuis le début de l’année 2024, l’activité ‘Retail & Cards’ de TotalEnergies 
en Belgique est devenue une coentreprise appartenant à 60 % à Circle K et à 
40 % à TotalEnergies. Pour l’instant, cet accord ne change pas grand-chose 
pour les stations-services, qui poursuivront leurs activités sous l’enseigne 
TotalEnergies pendant au moins les 5 prochaines années. Les car-wash et les 
shops feront quant à eux l’objet d’un rebranding progressif.
« Dans les mois à venir, nous conduirons des essais sur 3 sites pilotes, l’objectif 
étant d’augmenter progressivement le nombre de sites à une quinzaine. Dans 
les shops et les restaurants concernés, nous examinerons comment les 
clients réagissent à la nouvelle marque et avons l’intention de tester toutes 
sortes de concepts. Sur la base des résultats que nous obtiendrons, nous 
préparerons ensuite le déploiement effectif des nouveaux shops et restau-
rants. Nous continuerons à mettre l’accent sur une gamme complète et de 
première qualité d’aliments, de boissons et de services. En Belgique, la transi-
tion complète des concepts de TotalEnergies vers ceux de Circle K devrait 
se faire sur une période de plusieurs mois à quelques années. Nous restons 
cependant convaincus que cette transition se fera dans les meilleures condi-
tions grâce au savoir-faire de Circle K, qui sait parfaitement ce que sont les 
besoins des consommateurs et comment y répondre », conclut Danny Bulens.
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NOUVELLES RÉALISATIONS

Roll-over bij Mercedes-garage Joosen in  
Kontich (Kärcher)

Roll-over bij Mercedes-garage Joosen in  
Kontich (Kärcher)

Roll-over bij Mercedes-garage Joosen in  
Kontich (Kärcher)

Roll-over bij Mercedes-garage Joosen in  
Kontich (Kärcher)

Type de car-wash : Portique 
de lavage (seconde main)

Lieu : Furnes

Exploitant : Automotive Group 
West

Modèle : Istobal M’Start

Hauteur de lavage :  
2,50 mètres

Largeur de lavage :  
2,40 mètres

Ce portique de lavage acheté en seconde main a été 
entièrement nettoyé et sera utilisé pour le lavage des véhicules 
de la flotte de l’entreprise. L’équipement de la machine 
comprend du shampoing, de la mousse super active, de la 
cire, des brosses de lavage en Link-Foam, un système de 
positionnement avec plateforme et un séchoir basculant.  
Pour plus de clarté et de praticité, les commandes s’effectuent 
via un écran tactile.

Portique de lavage chez Automotive Group West  
à Furnes (Eco-Wash/Washpartner)

Type de car-wash : Portique 
de lavage 

Lieu : Bastogne

Exploitant : Jean-Claude 
Goosse

Modèle : Kärcher Klean!Fit

Afin d’améliorer son service à la clientèle, le Garage Goosse 
a décidé d’investir dans une installation de lavage. TSG Wash 
a donc été chargée de fournir et d’installer un portique de 
lavage Klean!Fit. Cet appareil est connu pour son équipement 
de pointe, et notamment pour ses brosses pour roues qui 
garantissent un nettoyage optimal des jantes. La mousse active 
assure un nettoyage en profondeur sans rayures, éliminant ainsi 
les saletés tenaces de manière efficace et sans effort.

Portique de lavage chez Garage Goosse  
à Bastogne (TSG Wash)

Type de car-wash : Self-wash

Lieu : Tongres

Exploitant : Group Bruno

Modèle : Pro-Wash Touch Pro

Nombre d’emplacements de 
lavage : 4

Ici, 4 box de self-wash ont été transformés pour accueillir le 
nouveau système Touch Pro. Lors du choix du programme, 
le panneau en verre permet au client de visualiser la manière 
dont il doit laver sa voiture à chaque étape. Ce même panneau 
peut également servir d’outil de communication avec le client 
(promotions, happy hours, etc.). Le self-wash propose les 
programmes suivants : savon, lance à mousse et brosse à 
mousse, rinçage, cire, eau osmosée et shampoing intensif. 
L’opérateur a la possibilité de gérer toutes les données et 
d’ajuster tous les paramètres à l’aide d’une application pour 
iPad. Les travaux de rénovation comprennent également 
l’installation de 2 aspirateurs avec ressorts, d’un lave-tapis et 
d’un distributeur d’air et de désodorisants. Et pour compléter le 
tout, 2 supports pour vélos ont également été prévus.

Rénovation du self-wash chez Group Bruno  
à Tongres (Pro-Wash)

Type de car-wash : Portique de 
lavage (x2)
Lieu : Roulers
Exploitant : Bert Vander Stichele
Modèle : Christ Cadis
Hauteur de lavage :  
2,50 mètres
Largeur de lavage :  
2,55 mètres

L’équipement des deux machines comprend un écran RGB, 
de la mousse active, un produit pour les jantes et un produit 
saisonnier. À cela s’ajoutent une brosse pour roues XL,  
un système haute pression pour les flancs et le toit, une 
protection antiprojections et un séchoir horizontal.

Portiques de lavage chez Vander Stichele  
à Roulers (Pro-Wash)
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TANKSTATION

 Leader du marché

 Une station de 

lavage sur deux 

est construite 

par nos soins

Expertise

 Une entreprise 

familiale avec 

plus de 35 ans 

d’expérience

 Qualité

 Nous travaillons 

exclusivement 

avec des marques 

de qualité

 Service après-vente

 Nos techniciens 

qualifiés sont 

toujours prêts à 

intervenir

 Entrepôt

 Grâce à notre 

entrepôt de 2000 m², 

nous intervenons dans 

les plus brefs délais

Ouvrez votre carwash dès aujourd’hui !

+32 (0)3 722 03 05

www.pro-wash.be

 Self-carwash • Tunnel de lavage • Portique de lavage • Truck-bus-wash

Espace service Systèmes de paiement • Produits de lavage • Récupération de l’eau

We are your car cleaning solution

1 carwash sur 2
en Belgique.

construit

 Un soutien 

professionnel et 

technique sur 

mesure

 Approche individuelle
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Roll-over bij Mercedes-garage Joosen in  
Kontich (Kärcher)

Roll-over bij Mercedes-garage Joosen in  
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Roll-over bij Mercedes-garage Joosen in  
Kontich (Kärcher)

Roll-over bij Mercedes-garage Joosen in  
Kontich (Kärcher)

Type de car-wash : Portique 
de lavage 

Lieu : Ninove

Exploitants : Danny Vander 
Eeckt et Luc Denagtergael

Modèle : Istobal M’Wash3

Hauteur de lavage :  
2,70 mètres

Largeur de lavage :  
2,70 mètres

Ce portique de lavage sera utilisé à des fins commerciales. La 
machine est équipée de shampoing, de mousse super active, 
de cire moussante haute brillance, de brosses de lavage en 
Link-Feel (polyéthylène), d’un système de positionnement GO-
STOP-BACK, d’un système haute pression pour les flancs et le 
toit, d’un système de lavage des roues rotatif à haute pression, 
d’un système de pulvérisation de mousse chimique sur les roues 
et d’un séchoir basculant.

Portiques de lavage chez Carwash Dodane  
à Ninove (Eco-Wash/Washpartner) 

Type de car-wash : Tunnel de 
lavage

Lieu : Asse

Exploitant : Blinq’S carwash

Modèle : Tunnel Christ

Longueur de la chaîne :  
24,95 mètres

Ici, c’est un tunnel de lavage Christ qui a été installé. Un EVO4 
S a également été installé dans ce tunnel, après optimisation 
des brosses pour roues, du dispositif de nettoyage des jantes, 
du foam splash et de tout ce qui permet un séchage optimal et 
de bons résultats, comme la cire, l’eau osmosée, un pré-séchoir, 
un séchoir Aeroflex et des brosses supplémentaires pour le 
séchage. L’équipement comprend également un système Airfit. 
Le client dispose en outre de barrières et d’un système de 
caisse PayWashGo.

Tunnel de lavage chez Blinq’S carwash  
à Asse (Pro-Wash)

Type de car-wash : Self-wash

Lieu : Beernem

Exploitant : Q-wash bv

Modèle : D5 NEW 2020

Nombre d’emplacements 
de lavage : 3 box de lavage 
couverts

Q-wash, qui était déjà présente à Gentbrugge, Waarschoot et 
Audenarde, a désormais aussi un self-wash à Beernem. La société 
a une nouvelle fois misé sur la qualité et la fiabilité de CTW, qui a 
réalisé ici un projet de grande envergure. Le self-wash propose 
des programmes de lavage très complets (nettoyant pour jantes, 
prélavage, lance à mousse, brosse à mousse, rinçage, cire 
chaude et rinçage lustrant). L’opérateur peut lui-même choisir 
les programmes de lavage qui fonctionnent à l’eau froide et/ou à 
l’eau chaude, ce qui permet de limiter la consommation d’énergie. 
L’opérateur peut en outre contrôler et gérer le self-wash à distance. 
Le self-wash, dont les box de lavage sont surélevés, présente des 
cloisons équipées de bâches robustes pouvant être utilisées dans le 
cadre de campagnes de marketing/publicité internes. Ce self-wash 
permet d’effectuer des paiements en espèces et sans contact. Le 
site est en outre équipé de 2 aspirateurs et de tape-tapis.

Self-wash chez Q-wash  
à Beernem (CTW Cleaning Systems)

Type de car-wash : Portique de 
lavage (seconde main)
Lieu : Zaventem
Exploitant : Mercedes BYmyCAR
Modèle : Istobal M’Nex22
Hauteur de lavage :  
2,50 mètres
Largeur de lavage :  
2,50 mètres

Cette machine achetée en seconde main a été entièrement 
nettoyée et sera utilisée pour le lavage des véhicules de la flotte 
de l’entreprise. Le portique de lavage est équipé de shampoing, 
de mousse active, de cire, de brosses de lavage en Link-Foam, 
d’un système de positionnement avec plaque et d’un séchoir 
basculant. L’écran tactile garantit une utilisation claire et simple.

Portique de lavage chez GOM Mercedes BYmyCAR  
à Zaventem (Eco-Wash/Washpartner)

 Leader du marché

 Une station de 

lavage sur deux 

est construite 

par nos soins

Expertise

 Une entreprise 

familiale avec 

plus de 35 ans 

d’expérience

 Qualité

 Nous travaillons 

exclusivement 

avec des marques 

de qualité

 Service après-vente

 Nos techniciens 

qualifiés sont 

toujours prêts à 

intervenir

 Entrepôt

 Grâce à notre 

entrepôt de 2000 m², 

nous intervenons dans 

les plus brefs délais

Ouvrez votre carwash dès aujourd’hui !

+32 (0)3 722 03 05

www.pro-wash.be

 Self-carwash • Tunnel de lavage • Portique de lavage • Truck-bus-wash

Espace service Systèmes de paiement • Produits de lavage • Récupération de l’eau

We are your car cleaning solution

1 carwash sur 2
en Belgique.

construit

 Un soutien 

professionnel et 

technique sur 

mesure

 Approche individuelle
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Travaux réalisés : Conversion 
du système de commande

Lieu : Schilde

Exploitant : Robin Mariën

En collaboration avec un technicien du car-wash, l’armoire de 
commande a été entièrement nettoyée. Ensuite, le système de 
commande existant du tunnel de lavage AVW a été remplacé 
par un nouveau système de commande PLC de Bock/
Washpartner. Les propriétaires du tunnel de lavage peuvent 
désormais eux-mêmes ajuster leurs paramètres, ajouter des 
éléments et apporter des améliorations. Une assistance à 
distance est également possible.

Conversion du système de commande chez Carwash 
Soft & Shine à Schilde (Washpartner/Eco-Wash)

Type de car-wash : Tunnel de 
lavage

Lieu : Hasselt

Exploitant : Softwash Express

Modèle : Tunnel Christ 

Ce tunnel de lavage a été équipé de 2 chaînes. Une première 
chaîne d’une longueur de 28,50 mètres permet de réaliser 
un prélavage très complet (avant/arrière, roues, jantes, zone 
de trempage, etc.). La voiture passe ensuite sur une autre 
chaîne de 22 mètres pour la suite du processus de lavage 
comprenant l’application de polish et le séchage. Le tunnel 
utilise principalement la technologie EVO4, qui permet de laver 
les voitures de manière optimale et de prendre en charge un 
plus grand nombre de véhicules.

Tunnel de lavage chez Softwash Express  
à Hasselt (Pro-Wash)

Type de car-wash : Portique 
de lavage
Lieu : Saint-Nicolas
Exploitant : Garage BMW  
De Schepper
Modèle : Christ Cadis
Hauteur de lavage :  
2,30 mètres
Largeur de lavage :  
2,55 mètres

La machine est équipée d’une brosse pour roues XL et d’un 
séchoir horizontal. Une protection antiprojections et un système 
haute pression latéral ont également été prévus.

Portique de lavage dans le garage BMW De Schepper  
à Saint-Nicolas (Pro-Wash)

Type de car-wash : Portique 
de lavage (seconde main)
Lieu : Deinze
Exploitant : ORFYS Rental Car
Modèle : Istobal M’Wash2
Hauteur de lavage :  
2,30 mètres
Largeur de lavage :  
2,60 mètres

Type de car-wash : Portique 
de lavage

Lieu : Gand

Exploitant : V-Tax

Modèle : Christ Cadis

Hauteur de lavage :  
2,30 mètres

L’entreprise a l’intention d’utiliser ce portique de lavage pour 
laver les véhicules de sa propre flotte. La machine est équipée 
de shampoing, de mousse super active, de cire moussante 
haute brillance, de brosses de lavage en Link-Foam, d’un 
système de positionnement avec plateforme et d’un séchoir 
basculant. L’écran tactile permet une utilisation claire et aisée. 
Un pistolet de pulvérisation et un pistolet de prélavage à haute 
pression ont également été installés. Et pour le nettoyage de 
l’habitacle des véhicules, il y a également un lave-tapis manuel 
ainsi que 2 aspirateurs.

Ici, c’est un modèle standard qui a été installé, mais celui-ci est 
également équipé d’une protection antiprojections.

Portique de lavage chez ORFYS  
à Deinze (Eco-Wash/Washpartner)

Portique de lavage chez V-Tax  
à Gand (Pro-Wash)
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CAR-WASH
ASPIRATEURS

DICO BEFLUX NV
Tisseltsesteenweg 49 - 2830 Willebroek
T: +32 (0)3 860 00 10
sales@dicobeflux.eu - www.dicobeflux.eu  
Fabricant et distributeur des systèmes d’aspiration centralisées et individuelles Dico. 
Une gamme complète d’accessoires pour car-wash. Prix très compétitifs grâce à la 
vente directe départ usine.

ERGOX
Venlosesteenweg 149 3680 Maaseik - B
T: +32 (0)89 24 45 29 - F: +32 (0)89 75 51 10
Info@ergox.com - www.ergox.com
Ergox, la dernière génération des systèmes d’aspiration centralisée 
économiques et peu exigeants en entretien.

WASHPARTNER BVBA
T: +32 (0)499 44 50 33
Kurt@washpartner.com - www.washpartner.be
Distributeur principal des aspirateurs hydro MTM, 
distributeur des aspirateurs ESTA Allemagne, partenaire d’ERGOX 
Belgique. Conseil, planning, assistance, suivi et service après-vente.

BROSSES ET SYSTEMES DE 
BROSSAGE

BLATON & EVERAERT  BVBA
Tieltstraat 87, 8760 Meulebeke
T: +32 (0)51 48 80 39  
F: +32 (0)51 48 69 25
info@borstelsblaton.be - www.borstelsblaton.be
Nous sommes spécialisés dans la fabrication de toutes sortes de brosses de 
lavage et de séchage pour n’importe quelle installation de lavage. Des brosses 
pour prélavage manuel sont également disponibles dans notre assortiment.

FAVAGROSSA EDOARDO SRL
Vila Lepanto 51 - 26041 Roncadello (CR) 
ITALY
T: +39 0375 283311 - F:  +39 0375 59401
favagrossa@favagrossa com - www.favagrossa.com
Favagrossa est le leader dans la production des brosses depuis 50 ans sur le 
marché. Favagrossa offre une gamme complète de brosses pour les portiques et 
tunnels de lavage voitures et poids lourds et pour les lavages industriels. : brosses 
à poil traditionnel, brosses FILOK®, brosses en mousse CARLITE® (avec l’évolution 
SHAKE®), brosses en feutre pour le lavage et pour le séchage DRYTEX®, l’innovante 
brosse F-ACE®, les brosses en microfibre et les brosses lave-roue.
Pour plus d’infos, visitez le site web.

EQUIPEMENT POUR CAR-WASH
BLEUBLUE BVBA   
Grote Steenweg 3, 3454 Rummen 
T: +32(0)475 55 05 74
info@bleublue.be -  www.bleublue.be 
Spécialiste en systèmes de réutilisation de l’eau pour portiques et tunnels de 
lavage. Conseil, mise à niveau, projets de rénovation et de construction neuve.

CLEANPANEL                               
  Cb H Y G I E N I C  S O L U T I O N S

CLEANBUILD  
 
   

 

Mercuriusweg 15a - 3771 NC Barneveld 
Pays Bas - Appelez le (0) 342 42 02 33 
info@cleanpanel.nl - www.carwash-wanden.nl 
Panneaux muraux et de plafond en matière synthétique de grande 
qualité pour les stations de lavage et les stations d’essence.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NETTOYEURS HAUTE PRESSION
CTW CLEANING SYSTEMS 
Everdongenlaan 9 Bus 19, 2300 Turnhout 
T: +32 (0)14 27 00 80 
info@ctwcleaning.com - www.ctwcleaning.com 
CTW est un producteur et fourniseur total belge de systèmes de 
lavage depuis plus de 30 ans. CTW est synonyme de qualité, de 
l’étude préliminaire au service après-vente. Réalisations de 
self-carwashes pour voitures, installations pour camions, nettoyages 
de cuves entièrement automatisés, Télles sont nos spécialités 
appliquant des pompes radiales. Les installations de self-carwash de 
CTW se caractérisent par un look moderne, associé à la qualité et à 
des innovations techniques. Nettoyeurs haute-pression à chaud et à 
froid, balayeuses et machines à récurer, aspirateurs eau/poussière, 
installations de lavage des roues et différents accessoires complètent 
notre gamme.

DICO BEFLUX NV
Tisseltsesteenweg 49 - 2830 Willebroek
T: +32 (0) 3 860 00 10
sales@dicobeflux.eu - www.dicobeflux.eu
Distribution de la gamme industrielle de Kärcher. Solutions sur 
mesure avec pompes ‘CAT’.

PRODUITS DE NETTOYAGE  
AUTOMOBILES

AUTO CLEANING SERVICE PRO-WASH
Europark-Oost 36, 9100 Saint-Nicolas
T: +32 (0)3 722 03 05 - F: +32 (0)3 722 03 07
info@pro-wash.be - www.pro-wash.be
Importateur d’Otto Christ AG, un fabricant phare de portiques et tunnels de 
lavage, de car-wash en service libre, d’installations de lavage de camions et 
d’autobus et d’accessoires.

CID LINES NV – KENOTEK 
CID LINES, AN ECOLAB COMPANY 
Waterpoortstraat 2, 8900 Ypres
T: +32 (0)57 21 78 77   
F: +32 (0)57 21 78 79
info@kenotek.eu - www.kenotek.eu
Fabricant belge des produits chimiques pour le lavage des véhicu-
les. Leader dans les centres de lavages belges.  Exportation à plus 
de 50 pays.  Les produits de CID LINES répondent aux plus strictes 
certifications de qualité ISO, GMP et VDA. Label VDA « A » sur 
plusieurs produits.

NERTA (NV ENTACO) 
Brandstraat 15, 9160 Lokeren   
T: +32 (0)9 340 60  60 
info@nerta.com - www.nerta.com  
Nerta a plus de 50 ans d’expérience en tant que fabricant belge de 
produits de nettoyage pour l’entretien des voitures et des camions. 
Nous sommes présents dans plus de 70 pays avec un rapport qualité/
prix inégalé. Les produits Nerta répondent aux normes de qualité les 
plus strictes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PORTIQUES DE LAVAGE

DICO BEFLUX NV
Tisseltsesteenweg 49 - 2830 Willebroek
T: +32 (0) 3 860 00 10
sales@dicobeflux.eu - www.dicobeflux.eu  
Portiques de lavage Dico PRO+ pour usage commercial ou privatif.

ECO-WASH
Raaptorfstraat 31, 8580 Avelgem
T: +32 (0)477 404 398 - F: +32 (0)56 64 85 99
info@eco-wash.be - www.eco-wash.be
Installations de lavage de voitures et camions: Systèmes selfwash, Portiques 
Auto & Truck, Ligne de lavage pour Voitures et Autobus, Gamme complète 
d’accessoires, de l’Aspirateur au batteur de tapis, Systèmes de récupération des 
eaux, Couplage d’aspirateurs etc, Service environnement, Suivi de projets, Points 
de départ du Service technique: Gentbrugge, Tubize, Louvain.

OTTO CHRIST WASH SYSTEMS
Europark-Oost 36, 9100 Saint-Nicolas
T: + 32 (0)3 722 03 05 - F: +32 (0)3 722 03 07
info@pro-wash.be - www.pro-wash.be
Importateur d’Otto Christ AG, un fabricant phare de portiques et 
tunnels de lavage, de car-wash en service libre, d’installations de 
lavage de camions et d’autobus et d’accessoires.

VEMATICS                                     
Votre partenaire pour vos systèmes de paiement du futur ! 
Spijkerstraat 8, 9880 Aalter 
Brugstraat 162, 9880 Aalter (Showroom)  
T: +32 (0)9 336 72 36 - GSM: +32 (0) 498 920 631 
info@vemaprojects.be – www.vemaprojects.be 
Fournisseur total de systèmes de paiement. Plus de 20 ans 
d’expérience. Développement 100 % en interne, d’où un service 
fluide et rapide. VeMatics développe des systèmes de paiement 
personnalisés pour les stations de lavage, les roll-overs et 
les selfcarwashes.

TSG BELGIUM NV
Treskesdijk 7, 2300 Turnhout
T: +32 (0)14 44 85 00 - F: +32 (0)14 44 85 55
sales.turnhout@tsgnortheurope.com - www.tsg-solutions.com 
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RECYCLAGE D’EAU
BLEUBLUE BVBA   
Grote Steenweg 3, 3454 Rummen 
T: +32(0)475 55 05 74
info@bleublue.be -  www.bleublue.be 
Spécialiste en systèmes de réutilisation de l’eau pour portiques et 
tunnels de lavage.  Conseil, mise à niveau, projets de rénovation et 
de construction neuve. 

TSG BELGIUM NV
Treskesdijk 7, 2300 Turnhout
T: +32 (0)14 44 85 00 - F: +32 (0)14 44 85 55
sales.turnhout@tsgnortheurope.com - www.tsg-solutions.com 

SELFCAR-WASH

ARAMIS BV
Industrieterrein Beringen Zuid 1102
Lochtemanweg 26, 3580 Beringen
T: +32 (0)11 23 59 35
info@aramiswater.be - www.aramiswater.be 
Traitement des eaux de pluie, de puits, de ville, par Osmose Inverse, 
Filtration au Charbon Actif, Déferrisation, Adoucissement. Propre 
développement et production d’ARAMIS. Un bon résultat final com-
mence par une bonne eau.

AUTO CLEANING SERVICE PRO-WASH
Europark-oost 36, 9100 Saint-Nicolas
T: +32(0)3 722 03 05 - F: +32 (0)3 722 03 07
info@pro-wash.be - www.pro-wash.be
Tout pour le carwash – installations de lavage 
complètes pour autos et camions – selfcarwash à haute pression 
extérieur-intérieur – auto-cleaning center (bâtiment) – produits de 
lavage – aspirateurs – service 24h/24. 

CTW CLEANING SYSTEMS
Everdongenlaan 9 Bus 19, 2300 Turnhout
T: +32 (0)14 27 00 80
info@ctwcleaning.com  - www.ctwcleaning.com
CTW est un producteur et fournisseur total belge de systèmes de 
lavage depuis plus de 30 ans. CTW est synonyme de qualité, de 
l’étude préliminaire au service après-vente. Réalisations de self-
carwashes pour voitures, installations pour camions, nettoyages 
de cuves entièrement automatisés, telles sont nos spécialités 
appliquant des pompes radiales. Les installations de self-carwash 
de CTW se caractérisent par un look moderne, associé à la qualité 
et à des innovations techniques. Nettoyeurs haute-pression à 
chaud et à froid, balayeuses et machines à récurer, aspirateurs eau/
poussière, installations de lavage des roues et différents accessoires 
complètent notre gamme.

DICO BEFLUX NV
Tisseltsesteenweg 49 - 2830 Willebroek
T: +32 (0) 3 860 00 10
sales@dicobeflux.eu - www.dicobeflux.eu
Fabricant installations selfwash Dico. Gamme complète 
d’accessoires, de l’aspirateur au batteur de tapis, systèmes de 
récupération des eaux,…

ERGOX
Venlosesteenweg 149 3680 Maaseik
T: +32 (0)89 24 45 29 - F: +32 (0)89 75 51 10
Info@ergox.com - www.ergox.com
Ergox, la dernière génération des systèmes d’aspiration centralisée 
économiques et peu exigeants en entretien.

ECO-WASH
Raaptorfstraat 31, 8580 Avelgem
T: +32 (0)477 404 398 - F: +32 (0)56 64 85 99
info@eco-wash.be - www.eco-wash.be
Installations de lavage de voitures et camions: Systèmes selfwash, 
Portiques Auto & Truck, Ligne de lavage pour Voitures et Autobus, 
Gamme complète d’accessoires, de l’Aspirateur au batteur de tapis, 
Systèmes de récupération des eaux, Couplage d’aspirateurs etc, 
Service environnement, Suivi de projets, Points de départ du Service 
technique: Gentbrugge, Tubize, Louvain.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OTTO CHRIST WASH SYSTEMS
Europark-Oost 36, 9100 Saint-Nicolas
T: +32 (0)3 722 03 05 - F: +32 (0)3 722 03 07
info@pro-wash.be - www.pro-wash.be
Importateur d’Otto Christ AG, un fabricant phare de portiques et 
tunnels de lavage, de car-wash en service libre, d’installations de  
llavage de camions et d’autobus et d’accessoires.

TSG BELGIUM NV
Treskesdijk 7, 2300 Turnhout
T: +32 (0)14 44 85 00 - F: +32 (0)14 44 85 55
sales.turnhout@tsgnortheurope.com - www.tsg-solutions.com

VEMATICS                                     
Votre partenaire pour vos systèmes de paiement du futur ! 
Spijkerstraat 8, 9880 Aalter 
Brugstraat 162, 9880 Aalter (Showroom)  
T: +32 (0)9 336 72 36 - GSM: +32 (0) 498 920 631 
info@vemaprojects.be – www.vemaprojects.be 
Fournisseur total de systèmes de paiement. Plus de 20 ans 
d’expérience. Développement 100 % en interne, d’où un service 
fluide et rapide. VeMatics développe des systèmes de paiement 
personnalisés pour les stations de lavage, les roll-overs et 
les selfcarwaches.

SYSTÈMES DE PAIEMENTS
 PAYWASHGO
Europark-oost 36, 9100 Saint-Nicolas
T: +32(0)3 722 03 05 - F: +32 (0)3 722 03 07
info@pro-wash.be - www.pro-wash.be
PayWashGo est bien plus qu’une solution de paiement tout en un. 
Il est le cœur battant de votre carwash, qui relie entre eux tous 
les aspects de la gestion : depuis l’accueil chaleureux jusqu’au 
marketing intelligent associé à des statistiques, en passant par un 
help desk expérimenté joignable 7 jours sur 7 et le traitement sans 
contact, sans oublier une comptabilité automatisée claire. Quel 
client ne serait-il pas satisfait de la reconnaissance automatique de 
sa plaque minéralogique à son arrivée, du paiement sans espèces et 
de la gestion en ligne des abonnements et des factures ?  
PayWashGo est LE système de carwash du futur. 

VEMATICS                                     
Votre partenaire pour vos systèmes de paiement du futur ! 
Spijkerstraat 8, 9880 Aalter 
Brugstraat 162, 9880 Aalter (Showroom)  
T: +32 (0)9 336 72 36 - GSM: +32 (0) 498 920 631 
info@vemaprojects.be – www.vemaprojects.be 
Fournisseur total de systèmes de paiement. Plus de 20 ans 
d’expérience. Développement 100 % en interne, d’où un service 
fluide et rapide. VeMatics développe des systèmes de paiement 
personnalisés pour les stations de lavage, les roll-overs et 
les selfcarwashes.

TRAITEMENT DE L’EAU

ARAMIS BV
Industrieterrein Beringen Zuid 1102
Lochtemanweg 26, 3580 Beringen
T: +32 (0)11 23 59 35
info@aramiswater.be - www.aramiswater.be 
Traitement des eaux de pluie, de puits, de ville, par Osmose Inverse, 
Filtration au Charbon Actif, Déferrisation, Adoucissement. Propre 
développement et production d’ARAMIS. Un bon résultat final com-
mence par une bonne eau.

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TUNNELS DE LAVAGE

ARAMIS BV
Industrieterrein Beringen Zuid 1102
Lochtemanweg 26, 3580 Beringen
T: +32 (0)11 23 59 35
info@aramiswater.be - www.aramiswater.be 
Traitement des eaux de pluie, de puits, de ville, par Osmose Inverse, 
Filtration au Charbon Actif, Déferrisation, Adoucissement. Propre 
développement et production d’ARAMIS. Un bon résultat final com-
mence par une bonne eau. 

AUTO CLEANING SERVICE PRO-WASH
Europark-oost 36, 9100 Saint-Nicolas
T: +32(0)3 722 03 05 - F: +32 (0)3 722 03 07
info@pro-wash.be - www.pro-wash.be
Tout pour le carwash – installations de lavage complètes pour autos et camions 
– selfcarwash à haute pression extérieur-intérieur – auto-cleaning center 
(bâtiment) – produits de lavage – aspirateurs – service 24h/24.

BLEUBLUE BVBA   
Grote Steenweg 3, 3454 Rummen 
T: +32(0)475 55 05 74
info@bleublue.be -  www.bleublue.be 
Spécialiste en systèmes de réutilisation de l’eau pour portiques et tunnels de 
lavage. Conseil, mise à niveau, projets de rénovation et de construction neuve.

DICO BEFLUX NV
Tisseltsesteenweg 49 - 2830 Willebroek
T:+32 (0) 3 860 00 10
sales@dicobeflux.eu - www.dicobeflux.eu  
Fabricant & distributeur des tunnels de lavage en inox de qualité 
supérieure Dico, fabriqués en Allemagne , à propulsion électrique ou 
hydraulique. Prix très compétitifs grâce à la vente directe départ usine.

ERGOX
Venlosesteenweg 149 3680 Maaseik Belgique
T: +32 (0)89 24 45 29 - F: +32 (0)89 75 51 10
Info@ergox.com - www.ergox.com
Ergox, la dernière génération des systèmes d’aspiration centralisée économiques 
et peu exigeants en entretien  

ECO-WASH
Raaptorfstraat 31, 8580 Avelgem
T: +32 (0)477 40 43 98 - F: +32 (0)56 64 85 99
info@eco-wash.be - www.eco-wash.be
Installations de lavage de voitures et camions: Systèmes selfwash, Portiques 
Auto & Truck, Ligne de lavage pour Voitures et Autobus, Gamme complète  
d’accessoires, de l’Aspirateur au batteur de tapis, Systèmes de récupération des 
eaux, Couplage d’aspirateurs etc, Service environnement, Suivi de projets, Points 
de départ du Service technique: Gentbrugge, Tubize, Louvain.

OTTO CHRIST WASH SYSTEMS
Europark-Oost 36, 9100 Sint-Nicolas
T: + 32 (0)3 722 03 05 - F: +32 (0)3 722 03 07
info@pro-wash.be - www.pro-wash.be
Importateur d’Otto Christ AG, un fabricant phare de portiques et tunnels de lavage, de car-
wash en service libre, d’installations de lavage de camions et d’autobus et d’accessoires.

VEMATICS                                     
Votre partenaire pour vos systèmes de paiement du futur ! 
Spijkerstraat 8, 9880 Aalter 
Brugstraat 162, 9880 Aalter (Showroom)  
T: +32 (0)9 336 72 36 - GSM: +32 (0) 498 920 631 
info@vemaprojects.be – www.vemaprojects.be 
Fournisseur total de systèmes de paiement. Plus de 20 ans 
d’expérience. Développement 100 % en interne, d’où un service 
fluide et rapide. VeMatics développe des systèmes de paiement 
personnalisés pour les stations de lavage, les roll-overs et 
les selfcarwashes.

WASHPARTNER BVBA
+32 (0)499 44 50 33
Kurt@washpartner.com - www.washpartner.be
Fabricant et distributeur des tunnels de lavage réputés 
de la marque Holz (d’origine allemande, en inox, hydrauliques et/ou 
électriques). Conseil, planning, assistance, suivi et service après-vente.
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ADRESSES UTILES

STATION-SERVICE 
BORNES DE RECHARGE 

HAMER 
Industriepark Zwaluwbeek
Zwaluwbeekstraat 17A - 9150 Kruibeke
T: +32 (0)3 722 16 05 - F: +32 (0)3 7221604
saleshti@hamer.net - www.hamerhti.be
Hamer est un important fournisseur total dans le domaine des installations 
techniques dans le Benelux. Notre service primaire va de la conception et la 
construction au service et à l’entretien d’installations techniques, entre autres 
dans les stations-service. Distributeur et installateur d’éclairage LED dans les 
plafonds des auvents et des shops. Distributeur et installateur de pompes à car-
burant Wayne & Petrotec. Distributeur et installateur de systèmes de jaugeages 
de cuves de Hectronic. Distributeur de divers produits pour les secteurs des 
stations-service et de l’automobile. Vérificateur agrée de pompes à carburant. 
Service d’assistance et d’entretien 24h/24 et 7j/7.

CARBURANTS ALTERNATIFS

HAMER 
Industriepark Zwaluwbeek
Zwaluwbeekstraat 17A - 9150 Kruibeke
T: +32 (0)3 722 16 05 - F: +32 (0)3 7221604
saleshti@hamer.net - www.hamerhti.be
Hamer est un important fournisseur total dans le domaine des installations 
techniques dans le Benelux. Notre service primaire va de la conception et la 
construction au service et à l’entretien d’installations techniques, entre autres 
dans les stations-service. Distributeur et installateur d’éclairage LED dans les 
plafonds des auvents et des shops. Distributeur et installateur de pompes 
à carburant Wayne & Petrotec. Distributeur et installateur de systèmes de 
jaugeages de cuves de Hectronic. Distributeur de divers produits pour les 
secteurs des stations-service et de l’automobile. Vérificateur agrée de pompes à 
carburant. Service d’assistance et d’entretien 24h/24 et 7j/7.

CONSTRUCTION D’AUVENTS

PUBLISIGN VP BVBA
Zoning Ouest, 7860 Lessines
T: +32 (0)68 27 48 48   
F: +32 (0)68 33 64 23
info@publisign.be - www.publisign.be
Construction de structures en acier, de stations-service et de stations de recharge 
électrique. Selon les plans de l’architecte ou sa propre conception en concertation 
avec le client. Calcul des métaux selon le bureau d’études.

EQUIPEMENTS POUR  
STATIONS-SERVICE

GLASDON     
Parc du Buisson, 2 rue des Verts Prés 
CS 12048, 59702 Marcq en Baroeul cedex 
France
aanvragen@glasdon.com - www.glasdon.com 
Glasdon est un fabricant et fournisseur de premier plan de produits 
de qualité aux stations-service et aux magasins de proximité. Qu’il 
s’agisse de poubelles avec distributeurs intégrés de gants et de 
serviettes en papier ou de présentoirs de vente extérieurs, nos 
produits peuvent vous aider à gérer et à améliorer votre site, en 
maintenant un excellent service à la clientèle et une station-service 
propre et accueillante. 

HAMER 
Industriepark Zwaluwbeek
Zwaluwbeekstraat 17A - 9150 Kruibeke
T: +32 (0)3 722 16 05 - F: +32 (0)3 7221604
saleshti@hamer.net - www.hamerhti.be
Hamer est un important fournisseur total dans le domaine des installations 
techniques dans le Benelux. Notre service primaire va de la conception et la 
construction au service et à l’entretien d’installations techniques, entre autres 
dans les stations-service. Distributeur et installateur d’éclairage LED dans les 
plafonds des auvents et des shops. Distributeur et installateur de pompes à car-
burant Wayne & Petrotec. Distributeur et installateur de systèmes de jaugeages 
de cuves de Hectronic. Distributeur de divers produits pour les secteurs des 
stations-service et de l’automobile. Vérificateur agrée de pompes à carburant. 
Service d’assistance et d’entretien 24h/24 et 7j/7.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LANTZERATH NV
Wayenborgstraat 7 - 2800 
Malines
T: +32 (0)15 400 920 
F: +32 (0)15 400 929
mechelen@lantzerath.be
Distributeur de pompes à carburant commerciales et industrielles Gilbarco 
Veeder-Root. Placement de systèmes de mesure de niveau pour le suivi de 
vos stocks de carburant. Fourniture et placement d’installations AdBlue et 
bornes de recharge pour voitures électriques. Réparateur agréé de pompes à 
carburant, service et entretien dans toute la Belgique à des prix très concur-
rentiels. Demandez votre offre sans obligation.

SCHEIDT & BACHMANN  
PAYS-BAS BV 
Maarssenbroeksedijk 11 - 
3542 DL Utrecht - Pays-Bas
T: +31 (0) 85 486 1500
info@scheidt-bachmann.nl - www.scheidt-bachmann.nl
Scheidt & Bachmann a une longue histoire de travailler avec le meilleur cScheidt & 
Bachmann a joué un rôle éminent dans l’évolution de la simple station-service vers 
le point de vente moderne de carburants et produits de commodité de nos jours. 
Les résultats de ces évolutions, réalisées grâce à notre expérience et savoir-faire, 
se retrouvent dans notre marque SIQMA. Avec SIQMA, nous fournissons une 
gamme de technologies dans le nuage, gérées de manière centralisée, ainsi que 
des services utilitaires innovateurs, qui feront de votre commerce de détail dans le 
secteur pétrolier un plein succès. 

TSG BELGIUM NV
Treskesdijk 7, 2300 Turnhout
T: +32 (0)14 44 85 00 - F: +32 (0)14 44 85 55
sales.turnhout@tsgnortheurope.com - www.tsg-solutions.com 
TSG est leader européen en matière de solutions intégrées pour stations-essence: 
commercialisation et service après-vente des pompes à essence Tokheim, du dispo-
sitif de libre-service Tokheim Fuel POS, des indicateurs de niveau électronique, des 
bornes extérieures Tokheim et de diverses interfaces d’accueil. Certifi cation VCA**.

FOURNISSEURS DE LPG

ANTARGAZ BELGIUM NV
T: +32 (0)2 246 00 76
www.antargaz.be
info.be@antargaz.com
Antargaz Belgium fournit du LPG/Autogas depuis début 2019. La gamme de 
produits d’Antargaz comprend également du butane et du propane en citernes 
et en bouteilles, du gaz naturel et de l’électricité.

FOURNISSEUR DE TRAVAUX 
D’ÉLECTRICITÉ, DATA, 
ÉCLAIRAGE ET RÉPARATIONS
GEVITEC B.V. 
Wijtschotbaan 3 units 9/11 -  
B -2900 Schoten
T: +32 (0)3 633 96 70 - F: +32 (0)3 633 04 23
www.gevitec.be - info@gevitec.be

REALISATION COMPLETE DE 
STATIONS

HAMER 
Industriepark Zwaluwbeek
Zwaluwbeekstraat 17A - 9150 Kruibeke
T: +32 (0)3 722 16 05 - F: +32 (0)3 7221604
saleshti@hamer.net - www.hamerhti.be
Hamer est un important fournisseur total dans le domaine des installations 
techniques dans le Benelux. Notre service primaire va de la conception et la 
construction au service et à l’entretien d’installations techniques, entre autres 
dans les stations-service. Distributeur et installateur d’éclairage LED dans les 
plafonds des auvents et des shops. Distributeur et installateur de pompes à car-
burant Wayne & Petrotec. Distributeur et installateur de systèmes de jaugeages 
de cuves de Hectronic. Distributeur de divers produits pour les secteurs des 
stations-service et de l’automobile. Vérificateur agrée de pompes à carburant. 
Service d’assistance et d’entretien 24h/24 et 7j/7.

LANTZERATH NV
Wayenborgstraat 7  
2800 Malines
T: +32 (0)15 400 920 - F: +32 (0)15 400 929 - mechelen@lantzerath.be
Projets de nouvelles constructions et transformations de stations-services, y compris les travaux 
de terrassement, les citernes, l’installation des tuyauteries et les sols imperméables. Adaptations 
des stations-services agréées selon les toute dernières lois en matière d’environnement (récupé-
ration des gaz, compensation de la température).  Projets clé sur porte ou travaux en combinais 
on avec vos propres entrepreneurs /prestataires. Demandez votre offre sans obligation.

 

 

SEPARATEURS D’HUILES ET 
D’HYDROCARBURANTS

ACO PASSAVANT NV
Preenakker 8, 1785 Merchtem
T: +32 (0)52 38 17 70 - F: +32 (0)52 38 17 71
Système d’égouttage et séparateurs performants, conformes aux 
normes européennes DIN/NBN EN 1433 et DIN/NBN EN 858 - DIN 
1999-100. Obligatoires dans le cadre d’appels d’offre publics!

SERVICE & ENTRETIEN DE 
STATIONS-SERVICE

GEVITEC B.V. 
Wijtschotbaan 3 units 9/11 -  
B -2900 Schoten
T: +32 (0)3 633 96 70 - F: +32 (0)3 633 04 23
www.gevitec.be - info@gevitec.be

HAMER 
Industriepark Zwaluwbeek
Zwaluwbeekstraat 17A - 9150 Kruibeke
T: +32 (0)3 722 16 05 - F: +32 (0)3 7221604
saleshti@hamer.net - www.hamerhti.be
Hamer est un important fournisseur total dans le domaine des installations 
techniques dans le Benelux. Notre service primaire va de la conception et la 
construction au service et à l’entretien d’installations techniques, entre autres 
dans les stations-service. Distributeur et installateur d’éclairage LED dans les 
plafonds des auvents et des shops. Distributeur et installateur de pompes à car-
burant Wayne & Petrotec. Distributeur et installateur de systèmes de jaugeages 
de cuves de Hectronic. Distributeur de divers produits pour les secteurs des 
stations-service et de l’automobile. Vérificateur agrée de pompes à carburant. 
Service d’assistance et d’entretien 24h/24 et 7j/7

LANTZERATH NV
Wayenborgstraat 7 -  
2800 Malines
T: +32 (0)15 400 920 
F: +32 (0)15 400 929
mechelen@lantzerath.be
Distributeur de pompes à carburant commerciales et industrielles Gilbarco Veeder-
Root. Placement de systèmes de mesure de niveau pour le suivi de vos stocks 
de carburant. Fourniture et placement d’installations AdBlue et bornes de 
recharge pour voitures électriques. Réparateur agréé de pompes à carburant, 
service et entretien dans toute la Belgique à des prix très concurrentiels. Demandez 
votre offre sans obligation.

SCHEIDT & BACHMANN  
PAYS-BAS BV
Maarssenbroeksedijk 11 - 
3542 DL Utrecht - Pays-Bas
T: +31 85 486 1500
info@scheidt-bachmann.nl - www.scheidt-bachmann.nl
Scheidt & Bachmann a joué un rôle éminent dans l’évolution de la simple 
station-service vers le point de vente moderne de carburants et produits de 
commodité de nos jours. Les résultats de ces évolutions, réalisées grâce à 
notre expérience et savoir-faire, se retrouvent dans notre marque SIQMA. Avec 
SIQMA, nous fournissons une gamme de technologies dans le nuage, gérées 
de manière centralisée, ainsi que des services utilitaires innovateurs, qui feront 
de votre commerce de détail dans le secteur pétrolier un plein succès. 

TSG BELGIUM NV
Treskesdijk 7, 2300 Turnhout
T: +32 (0)14 44 85 00 - F:+32 (0)14 44 85 55
sales.turnhout@tsgnortheurope.com - www.tsg-solutions.com 
TSG est leader européen en matière de solutions intégrées pour stations-essence: 
commercialisation et service après-vente des pompes à essence Tokheim, du dispo-
sitif de libre-service Tokheim Fuel POS, des indicateurs de niveau électronique, des 
bornes extérieures Tokheim et de diverses interfaces d’accueil. Certifi cation VCA**

SYSTEMES D’EGOUTTAGE

ACO PASSAVANT NV
Preenakker 8, 1785 Merchtem
T: +32 (0)52 38 17 70  - F: +32 (0)52 38 17 71
Système d’égouttage et séparateurs performants, conformes aux normes 
européennes DIN/NBN EN 1433 et DIN/NBN EN 858 - DIN 1999-100. 
Obligatoires dans le cadre d’appels d’offre publics!

ENSEIGNES LUMINEUSES

PUBLISIGN VP BVBA
Zoning Ouest, 7860 Lessines
T: +32 (0)68 27 48 48   
F: +32 (0)68 33 64 23
info@publisign.be - www.publisign.be
Matériaux publicitaires pour vos stations services ou carwash. Totems avec 
indication de prix manuel ou électrique. Journaux informatifs – auvents - habillages 
colonnes – spreaders – mâts pour drapeaux - structures pour bannières.
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TSG BELGIUM NV
Treskesdijk 7, 2300 Turnhout
T: +32 (0)14 44 85 00 - F: +32 (0)14 44 85 55
sales.turnhout@tsgnortheurope.com - www.tsg-solutions.com 
TSG est leader européen en matière de solutions intégrées pour stations-essence: 
commercialisation et service après-vente des pompes à essence Tokheim, du dispositif 
de libre-service Tokheim Fuel POS, des indicateurs de niveau électronique, des bornes 
extérieures Tokheim et de diverses interfaces d’accueil. Certifi cation VCA**.

UNITES EAU - AIR - GONFLAGE
TSG BELGIUM NV
Treskesdijk 7, 2300 Turnhout
T: +32 (0)14 44 85 00 - F: +32 (0)14 44 85 55
sales.turnhout@tsgnortheurope.com - www.tsg-solutions.com 
TSG est leader européen en matière de solutions intégrées pour stations-essence: 
commercialisation et service après-vente des pompes à essence Tokheim, du dispo-
sitif de libre-service Tokheim Fuel POS, des indicateurs de niveau électronique, des 
bornes extérieures Tokheim et de diverses interfaces d’accueil. Certifi cation VCA**.
 
 
 

SHOP
AMENAGEMENT DE MAGASIN 

INTERSTOCK SA
Ind. Park-ZI”Klein Frankrijk”
Schoonboeke 1
9600 Ronse-Renaix
T: +32 (0)55 21 64 86 - F: +32 (0)55 21 43 71
info@interstock.be - www.interstock.be
Le spécialiste pour l’aménagement de votre shop. 
 
 
 
 
 
 
 
 

WANZL BVBA
Ambachtenlaan 36, B-3001 Heverlee
T: +32 (0)16 40 28 30
F: +32 (0)16 40 01 69
wanzl@wanzl.be - www.wanzl-agencement.be

FOURNISSEUR NON ALIMENTAIRE

AXYMA BV
Wagenmakerijstraat 33A, 2600 Dixmude 
Belgique
T: +32(0)56 31 12 03  - Sales: +32(0)473 86 32 71
Webshop :  www.axyma.be
Accessoires voiture & camion pour pompe à essence et truckstop.
Microfibre et désodorisant personnalisé pour carwash.
Plus de 3500 références.

NEWCO EUROPE BV
Adriaan Mulderweg 9-11 -  
5657 EM Eindhoven
Postbus 7056 – 5605 JB Eindhoven
T: +31 (0)40 402 4300 – F: +31 (0)40 402 4309
verkoop@newco-europe.com - www.newco-europe.com
www.facebook.com/newcoeurope
Plus de bénéfice de non-alimentaire. Newco Europe - Fiable,  
Innovant et Complet.

TRENDY FOODS BELGIUM S.A.
Avenue du Parc 37 - B-4800 Petit-Rechain
T: FR +32 (0)87 321 888 - NL +32 (0)87 394 811
F: +32 (0)87 / 321 889

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LOGICIELS STATION-SERVICE

SCHEIDT & BACHMANN PAYS-BAS BV
Maarssenbroeksedijk 11 
3542 DL Utrecht Pays-Bas
T: +31 (0) 85 486 1500
info@scheidt-bachmann.nl - www.scheidt-bachmann.nl
Scheidt & Bachmann a joué un rôle éminent dans l’évolution de la 
simple station-service vers le point de vente moderne de carburants 
et produits de commodité de nos jours. Les résultats de ces évoluti-
ons, réalisées grâce à notre expérience et savoir-faire, se retrouvent 
dans notre marque SIQMA. Avec SIQMA, nous fournissons une 
gamme de technologies dans le nuage, gérées de manière centrali-
sée, ainsi que des services utilitaires innovateurs, qui feront de votre 
commerce de détail dans le secteur pétrolier un plein succès. 

TOPSTATION
Gand • Hasselt • 
Malines • Poperinge 
• Waterloo
T: +32 (0)78 16 03 10 
info@kluwersoftware.be - software.kluwer.be/nl/topstation
topSTATION - logiciel spécialisé pour la gestion de stations-services. 
Avec gestion complète de stock et de magasin, gestion des cartes 
carburant. Interface avec e.a. Tokheim, Torex, DCM, DCB, Banksys, 
CTP,...  et traitement automatique des paiements Tokheim & Torex 
. Possibilité pour plusieurs stations-services avec centralisation de 
stock et de facturation. Calcul du rendement par station. Egalement 
possibilité de location du logiciel!   

ADRESSES UTILES



a l’achat de 2 display au choix

14 CoolCaps Twist

32 CoolCaps tube 
Strawberry 

32 CoolCaps tube 
Mint  

24 CoolCaps box 40
Mint  

24 Strips boxes
Mint  

10 Sprays
Mint  

Valeur 
+/- 50 €
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